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Dziekujemy za zakup naszego produktu. Przed pierwszym uzyciem prosimy doktadnie
zapoznac sie z niniejszg instrukcja obstugi.

Informacje ogdlne

Tworzenie kawy to sztuka. Aby odnies¢ sukces, nalezy przestrzegac¢ precyzyjnych zasad.
Formuta idealnej filizanki kawy espresso obejmuje rézne etapy, a ekspres do kawy odgrywa
bardzo wazng role. Aby osiggnaé pomysiny wynik i niekwestionowang jakos¢, konieczne jest
poprawne potaczenie trzech czynnikdw:

* Wysoka jako$¢ mieszanki kawy.

e Odpowiednie wykorzystanie dostepnych urzadzen.

* Umiejetnosc i profesjonalizm osoby, ktdra to robi. Wbrew przekonaniu, aby cieszy¢ sie
dobrg filizankg kawy, nie wystarczy wybra¢ odpowiednig mieszanke.

Doswiadczenie i umiejetnosci operatora w przestrzeganiu wtasciwych procedur przy kawie i
stosowaniu odpowiednich urzgdzen silnie wptywajg na powstanie matego dzieta sztuki.
Dlatego profesjonalisci przywigzujg ogromng wage do ekspresu do kawy i urzadzenia do
mielenia. Wiedza o tym, jak dobrze korzysta¢ z tych urzadzen, utrzymywadé je w idealnym
stanie i wykorzystywac je w jak najlepszy sposdb, to umiejetno$é profesjonalnych
profesjonalistow. Jakos¢ dobrej kawy pochodzi z serii operacji, w tym mielenia, ktére
odgrywa wazng role. W zwigzku z tym dla operatora urzadzenie rozdrabniajace jest jednym z
podstawowych urzadzen, ktérych struktura musi spetnia¢ pewne cechy wytrzymatosci,
odpornosci i funkcjonalnosci.

Odpakowywanie

Po otwarciu opakowania sprawdz doktadnie, aby upewnié sie, ze dozownik mtynka jest
nienaruszony i ze nie ma zadnych oznak uszkodzenia. W razie watpliwosci nie nalezy uzywac
urzgdzenia i kontaktowac sie z uprawnionym serwisem. Materiaty opakowaniowe nalezy
przechowywac poza zasiegiem dzieci, poniewaz stanowig potencjalne zrédto zagrozenia.
Przechowuj opakowanie do momentu wygasniecia gwarancji.

Nie nalezy wyrzucaé¢ materiatéw opakowaniowych w inny sposéb niz zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami. Jesli zdecydujesz sie nie uzywac juz maszyny, pamietaj, aby ja
odfaczy¢ od zasilania, aby nie mozna byto jej uzy¢, a nastepnie przecig¢ kabel w punkcie, w
ktérym wychodzi z dozownika mtynka. W celu uzyskania informacji na temat utylizacji
elementdow rozdrabniajgco-dozujgcych nalezy skontaktowac sie ze specjalistycznymi
dostawcami.



Schemat

Pokrywa

Hopper - pojemnik na kawe ziarnistg

Pokretto blokujace

Blokada dysku regulujgcego

Dysk do regulacji mielenia kawy

Panel sterowania

Ekran

Poiedvncza doza

Mielenie reczne

Podwoina doza

Mikroprzetacznik

Lampka LED

Uchwyt filtra Wi/ Wyt

Uzytkowanie

Mtynek zostat zaprojektowany wytgcznie do mielenia ziaren kawy. Kazde inne uzycie nalezy rozumieé
jako niewfasciwe, a w konsekwencji niebezpieczne. Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za
jakiekolwiek szkody wynikajgce z niewtasciwego lub nieprawidtowego uzytkowania. Nie uzywaj
mtynka do mielenia innych rodzajéw zywnosci ani niczego innego. Produkowane przez naszg firme
szlifierki i mtynki do kawy sg przeznaczone wytacznie dla wykwalifikowanego personelu do uzytku
profesjonalnego, a nie do uzytku domowego.

Ostrzezenia dotyczace instalacji

Dozownik mtynka musi by¢ zainstalowany przez wykwalifikowany personel techniczny zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami bezpieczenstwa. Nieprawidtowa instalacja moze spowodowaé obrazenia
0s0b, zwierzat lub rzeczy, za ktére producent nie ponosi odpowiedzialnosci.

e Miynek nalezy umiescié na stabilnej, ptaskiej powierzchni.

e Przed podfgczeniem miynka nalezy upewnié sie, ze wartosci napiecia i czestotliwosci sieci
zasilajgcej odpowiadajg wartosciom znamionowym wskazanym na etykiecie zawierajgce;j
dane techniczne urzgdzenia.

e Gniazdko scienne musi byé wyposazone w sprawny styk uziemiajgcy. W zwigzku z tym
wazne jest, aby system uziemienia byt wydajny i zgodny z obowigzujgcymi przepisami
bezpieczenstwa. W razie watpliwosci system powinien by¢ doktadnie sprawdzony przez

Y

personel o odpowiednich umiejetnosciach zawodowych.



e Obowigzkowe jest uziemianie mtynka.

e Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprzestrzeganie niniejszego regulaminu.

e Niezbedne jest upewnienie sie, ze wartosci znamionowe systemu sg odpowiednie dla
mocy pobieranej przez mtyn-dozownik (jak wskazano na etykiecie z danymi
technicznymi) oraz ze gniazdo $cienne jest zabezpieczone przed pradami.

e Nie uzywaj przedtuzaczy, adapterow wtyczek do wielu gniazd lub prowizorycznych

pofaczen.

e Silnik musi sie obracac¢ zgodnie z ruchem wskazéwek zegara. Jesli obrét silnikow
tréjfazowych ma byé odwrdcony przez odwrdcenie dwdéch przewoddw zasilajacych
wewnatrz wtyczki musi to wykonaé wykwalifikowany personel.

Obstuga dozownika mtynka
Czynnosci wstepne

Upewnij sig, ze pojemnik jest prawidtowo ustawiony na dozowniku do mielenia kawy i jest
przymocowany do gérnego uchwytu ostrza szlifierskiego za pomocg odpowiedniej Sruby.
Zamknij zasuwe blokujgca i napetnij zbiornik ziarnami kawy. Otwdrz suwak blokujacy, aby

ziarna mogty wpasc do systemu mielenia.

N

Sruba bezpieczenstwa

i

Wiaczanie i wytaczanie
Wiacz: ustaw przetgcznik na 1.
Wytgcz: ustaw przetgcznik na 0

Kontrolka LED

Off: szlifierka wytgczona.

On: szlifierka wtaczona.

Miganie: szlifierka szlifuje (silnik pracuje).

Przyciski wyboru
Panel sterowania ma trzy przyciski:

= . Pojedyncza dawka.

@ - Ciggte mielenie reczne.

\— Podwodjna dawka.
g )



Wyswietlacz

Po wiaczeniu dozownika mtynka wyswietlacz pokazuje po lewej stronie godzine i numer kaw
wytworzonych w ciggu dnia (obecne), w biezgcym tygodniu (Tydzien) i Razem. Po prawej
pokazuje date.

| 56 <C 44%

Today: 76 10:30 am
Week: 355 Wed 1 Oct 2014
Total: 1571 Standard

Obstuga mtynka
Przejdz do menu ustawien, wybierz tryb mielenia, a nastepnie nacisnij wymagang dawke za

pomocg przycisku. Po nacisnieciu przycisku@ ciggte mielenie jest aktywowane do
momentu zwolnienia przycisku. W ten sposéb wytgcza sie mikroprzetgcznik startowy i
podswietlajg sie przyciski.

Podczas procesu mielenia czas jest wyswietlany w sekundach i dziesigtkach sekundy.
® Przycisk wybranej dawki miga podczas dozowania.

® Po dozowaniu liczniki sg aktualizowane.

* Do celdw liczenia ciggte szlifowanie odpowiada pojedynczej dawce.

Menu uzytkownika

Aby uzyskac dostep do menu uzytkownika, przytrzymaj wcisniety przycisk = a7
rozpocznie sie przerywany dzwiek (okoto 5 sekund). Zapalg sie trzy z6tte przyciski. Uzyj
przyciskow wmp i g ,aby poruszaé sie po menu i zmieni¢ ustawienie. Uzyj przycisku

aby wybraé i potwierdzi¢. Wyjdz z menu po potwierdzeniu, naciskajac przycisk @
Ustawienia — jezyk, czas, wyglad czasu, data, jasnos¢, informacje

Menu ustawien -

Aby uzyskac dostep do menu uzytkownika, przytrzymaj wcisniety przycisk ®* az

rozpocznie sie przerywany dzwiek (okoto 5 sekund). Zapalg sie trzy zétte przyciski. Uzyj
przyciskow  wmp i =4 aby poruszac sie po menu i zmieni¢ ustawienie. Uzyj przycisku @

aby wybraé i potwierdzi¢. Wyjdz z menu po potwierdzeniu, naciskajgc przycisk {'}

Ustawienia: Czas mielenia, wymiana zaren, resetowanie ustawien, przywrdcenie ustawien
fabrycznych, statystyki, reczne mielenie, wybér mielenia

Regulacja dawki kawy

PrzejdZz do menu ustawien, wybierz czas mielenia. Nastepnie wybierz sekundy dla
pojedynczej dozy mielenia i potwierdz. Dostosuj sekundy dla opcji podwdjnego mielenia i
potwierdZ ponownie.

Wymiana zaren

9



Kiedy zarna wymagajg wymiany, na wyswietlaczu pojawi sie ostrzezenie. Stan zuzycia mozna
monitorowaé, uzyskujgc dostep do menu ustawien i wybierajgc opcje Wymiana zaren.
Wazine: Po wymianie nalezy zresetowac licznik wymiany. Aby to zrobi¢, wejdZ do menu
ustawien, wybierz ,,Reset Mills” i potwierdz reset.

| 6°c m, 44%

Tryb mielenia

Standardowy -

Nacisnij zadang dawke za pomocg przyciskbw ™= |Jub ®  Wybrany przycisk zacznie
migaé. Po nacisnieciu, mikroprzetgcznik startowy aktywuje mielenie. Po nacisnieciu przycisku
jest aktywowane @ ciggte szlifowanie do momentu zwolnienia przycisku.

Tryb standardowy jest ustawiony fabrycznie. Aby go ponownie wybraé, przejdz do menu
ustawien, wybierz Tryb mielenia, a nastepnie Standard. W ten sposdb przyciski zaswieca sie.

Automatyczny

Przejdz do menu ustawien, wybierz tryb mielenia, a nastepnie automatyczny. Aby uzyskaé
pojedynczg dawke, nacisnij raz mikroprzetacznik. Aby uzyska¢ podwdjng dawke, nacisnij
dwukrotnie szybko. W ten sposdb przycisk ciggtego mielenia i przyciski dozowania kawy sg
dezaktywowane.

PRE / SEL

Przejdz do menu ustawien, wybierz tryb mielenia, a nastepnie PRE / SEL. Naci$nij wymagang
dawke za pomoca odpowiedniego przycisku kawy. Wybrany przycisk pozostanie wtgczony i
aktywny. Mielenie rozpoczyna sie, gdy mikroprzetgcznik startu zostanie nacisniety przez
kolbe. Aby przetaczy¢ sie z jednej dawki na drugg, nacisnij odpowiedni przycisk. W ten
sposob ciggte mielenie jest wytaczone.

Bezposredni

Przejdz do menu ustawien, wybierz tryb mielenia, a nastepnie bezposredni. Nacisnij
wymagang dawke za pomocg przycisku. Po nacisnieciu odpowiedniego przycisku ciggte
mielenie jest aktywowane do momentu zwolnienia przycisku. W ten sposdb wytgcza sie
mikroprzetacznik startowy i podswietlajg sie przyciski.

® Podczas procesu mielenia czas jest wyswietlany w sekundach i dziesigtkach sekundy.
® Podczas dozowania przycisk wybranej dawki miga.

® Po dozowaniu liczniki sg aktualizowane.

® Do celdw liczenia ciggte mielenie odpowiada pojedynczej dawce.



Regulacja mielenia

W celu uzyskania drobniejszej lub grubszej kawy, a tym samym zmiany granulometrii, nalezy
uzy¢ tarczy regulacyjnej znajdujacej sie pod lejem. Aby zwiekszy¢ grubos¢ mielonej kawy,
dysk regulacyjny musi by¢ obrécony zgodnie z ruchem wskazéwek zegara, nacisngé¢ blokade
tarczy regulacyjnej w doét, aby zmniejszy¢ obrét tarczy w kierunku przeciwnym do ruchu
wskazowek zegara.

Wskazane jest mielenie matych ilosci kawy,
aby utatwi¢ wizualng kontrole optymalnej
granulometrii i w razie potrzeby,
wyregulowad tarcze regulacji szlifowania.
Jesli kawa wyjdzie z ekspresu do kawy bardzo
szybko, oznacza to, ze kawa jest zbyt
rozdrobniona. Odwrotnie, jesli wychodzi zbyt
wolno, oznacza to, ze kawa jest zbyt
rozdrobniona. Niemniej jednak nalezy pamietac, ze istnieje wiele warunkdéw, ktére moga
wptywac na prawidtowe zasilanie, takich jak masa porcji, ubijanie, ustawienia ekspresu do
kawy i czyszczenie filtréow.

ze kawa jest zbyt rozdrobniona. Odwrotnie, jesli wychodzi zbyt wolno, oznacza to, ze kawa
jest zbyt rozdrobniona. Niemniej jednak nalezy pamietac, ze istnieje wiele warunkéw, ktére
moga wptywaé na prawidtowe zasilanie, takich jak masa porcji, ubijanie, ustawienia ekspresu

Urzadzenia bezpieczenstwa

Zabezpieczenie przed przecigzeniem termicznym

Silnik rozdrabniajgco-dozujacy jest chroniony przed przegrzaniem wynikajagcym z przetezenia
przez wytaczone zabezpieczenie przecigzeniowe termiczne, odcina moc silnika. Urzadzenie
ochrony termicznej powinno sie automatycznie wtgczy¢é w przypadku nieprawidtowego
dziatania (takiego jak zakleszczenie ostrzy szlifierskich), wytacz dozownik mtyna za pomoca
przetacznika On-Off, odtgcz go od sieci i skontaktuj sie z wykwalifikowanym personelem
technicznym. Nigdy nie wykonuj zadnych prac przy dozowniku mtynka, gdy jest on
podtaczony do sieci, aby zapobiec nagtemu wigczeniu silnika. Jesli dozownik mtynka
przegrzewa sie w wyniku zatrzymania silnika, pozwdél dozownikowi ostygna¢ przed
wykonaniem jakichkolwiek napraw.

Blokada dysku regulacji

Aby zapobiec usunieciu tarczy regulacyjnej, ktéra mogtaby umozliwi¢ dostep do obracajgcych
sie czesci, pod tarczg regulacyjng znajduje sie blokada tarczy regulacyjnej zapobiegajacej
odkrecaniu.

Ostona wylotu kawy

Ostona wylotu kawy musi by¢ zawsze przymocowana do modutu dozownika za pomoca
odpowiednich $rub, ktore nigdy nie mogg byé usuwane przez uzytkownika. Usuniecie ostony
wylotowej kawy moze byé wykonane przez wykwalifikowany personel techniczny dopiero po
odfagczeniu mtynka-dozownika od zasilania. Przed ponownym podtgczeniem szlifierki do
zasilacza wymien urzgdzenie zabezpieczajgce.
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Poziom hatasu

Kraje EWG - Maksymalna emisja hatasu naszych mtynkéw do kawy i mtynkéw / dozownikow
mierzona pogtosami UNI EN I1SO 3741 komora zgodna z przepisami EN 60704-1, jest zgodna z
przepisami EN 60704-1: 1998 i EN 607043: 1996. Rdwnowazny poziom ekspozycji na hatas
pracownika, zwigzany wytgcznie z limitem 240 min. za osiem godzin uzytkowania urzadzenia
wynosi 78 dB (A), zgodnie z ED 86/188 / EEC i ED 200311 0 / EEC. W zwigzku z tym podczas
obstugi urzadzenia nie trzeba podejmowac zadnych przepiséw w celu zapobiezenia takiemu
ryzyku wynikajgcemu z narazenia na hatas w miejscu pracy (art. 3—8 ED 2003/10 / EWG).

Konserwacja

Konieczne jest okresowe sprawdzanie stanu kabla zasilajgcego i wtyczki. W przypadku
uszkodzenia kabla zasilajgcego lub wtyczki, wezwij wykwalifikowany personel techniczny,
aby go wymienic, aby unikngé ryzyka. W urzadzeniach posiadajgcych certyfikat CE wymagane
jest specjalne narzedzie do otwierania ptyty podstawy, aby uzyskaé dostep do kabla.
Zalecamy uzywanie wytgcznie oryginalnych czesci zamiennych. W celu zapewnienia trwatej
wydajnosci urzadzenia, do przeprowadzenia okresowej konserwacji (w tym szczegétowe
sprawdzenie stanu tych elementéw podlegajacych zuzyciu), musi zostaé wezwany
wykwalifikowany personel techniczny. Nalezy okresowo sprawdzac stan ostrzy szlifierskich.
doskonaty stan zapewnia wysokg jako$¢ mielenia, co skutkuje wiekszg wydajnoscia i
ograniczonym przegrzaniem.

Czyszczenie urzadzenia

Odtgcz mtynek od zasilania przed czyszczeniem. Urzgdzenia nie wolno czyscié strumieniami
wody. Nie instaluj urzadzenia do mielenia w pomieszczeniach, w ktérych do czyszczenia
uzywane sg strumienie wody. Dozownik mtyna musi by¢ okresowo czyszczony tylko przez
wykwalifikowany personel techniczny. Uzywaj idealnie czystych, zdezynfekowanych
Sciereczek lub szczotki do czyszczenia. Nie uzywaj produktéw s$ciernych, poniewaz sg one
podatne na potyskujace btyszczgce czesci.

Hopper

Umyj zbiornik po jego wyjeciu z urzadzenia (odkrecajgc odpowiednig srube mocujacg),
uzywajac neutralnego mydta i wody, sptucz obficie letnig wodg i doktadnie wysusz. Zaleca sie
okresowe czyszczenie zbiornika. Po oczyszczeniu zbiornika nalezy go przymocowac do
gornego uchwytu ostrza szlifierskiego za pomocg odpowiedniej Sruby.

System szlifowania
Zdejmij Srube zabezpieczajacg, ktéra uniemozliwi wyjecie dysku regulacyjnego. Odkrec¢ dysk
regulacyjny, obracajgc go w prawo.

Po zdjeciu gérnego uchwytu ostrza szlifierskiego nalezy doktadnie wyczyscic ostrza
szlifierskie, gwinty i caty system szlifowania za pomocg czystej szczotki i szmatki. Po
zamontowaniu gornego uchwytu ostrza szlifierskiego w odpowiednim gniezdzie, ponownie
przykrec dysk regulacyjny i po zamontowaniu i zabezpieczeniu leja nalezy dostosowacd
szlifowanie zgodnie z wymaganiami.

9



Utylizacja urzadzenia

Informacje te s3 adresowane wytgcznie do witascicieli urzadzen
opatrzonych symbolem (rys. A) na nalepce z danymi technicznymi
zastosowanymi do produktu (etykieta z numerem seryjnym): Zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami jest to urzadzenie elektryczne lub
elektroniczne i jest zgodne z dyrektywg UE 2002/96 / WE (RAEE). Dlatego
po zakonczeniu okresu uzytkowania nalezy go utylizowa¢ oddzielnie od
odpaddéw domowych, dostarczajgc go bezptatnie do centrum recyklingu
urzadzen elektrycznych. Uzytkownik jest odpowiedzialny za dostarczenie urzgdzenia pod
koniec okresu jego eksploatacji do odpowiedniego centrum recyklingu, w przeciwnym razie
poniesie kary przewidziane w obowigzujgcych w tym czasie przepisach dotyczacych
odpaddéw. Centrum recyklingu zdecyduje, czy urzadzenie musi zosta¢ poddane recyklingowi,
przetworzeniu lub utylizacji w sposdb przyjazny dla $Srodowiska, ograniczajgc jego wptyw na
Srodowisko i zdrowie publiczne. Aby uzyskaé bardziej szczegétowe informacje dotyczace
dostepnych centréw recyklingu, skontaktuj sie z lokalnym dziatem odpaddéw lub sklepem, w
ktérym urzadzenie zostato zakupione.

Fig. A

Ogodlne warunki gwarancji

niniejszy dokument reguluje zasady gwarancji udzielanej przez spotke Resto Quality sp. z o.0.
na sprzedawane Towary i stanowi zatgcznik do Ramowych Warunkéw Handlowych, okreslone
ponizej zasady ochrony gwarancyjnej obowigzujg zawsze gdy Resto Quality sp. z 0.0. udziela
gwarancji na sprzedawany towar.

1. Gwarancja udzielana jest na okres 12 miesiecy od daty zakupu Towardéw.

2. Ochrona gwarancyjna udzielana jest wytgcznie na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

3. W okresie trwania gwarancji Spotka zobowigzuje sie do bezptatnego podjecia koniecznych
dziatan celem przywrdcenia Urzgdzen do prawidtowego funkcjonowania — do stanu w
ktérym mozliwe bedzie normalne i zgodne z przeznaczeniem korzystanie z urzadzen - jezeli
wada wystepowata lub byta nastepstwem wad tkwigcych w Urzadzeniach (Urzgdzeniu) w
chwili jego sprzedazy (wady produkcyjne, wady technologiczne) inie zostata
spowodowana przez Klienta lub osoby trzecie lub nie wynikty inne przyczyny skutkujgcych
utratg gwarancji.

4. Celem wypetnienia powyzszych obowigzkéw Spétka zobowigzuje sie do —w zaleznosci od
koniecznosci :

a. przeprowadzenie nieodptatnej diagnozy usterki

b. przeprowadzenia nieodptatnej naprawy Urzadzenia

c. przeprowadzenia nieodptatnej wymiany czesci Urzadzenia na nowe
o koniecznosci przeprowadzenia napraw lub wymiany poszczegdlnych czesci oraz
zakresie naprawy (wymiany) kazdorazowo decydowac bedzie Spotka w oparciu o
wskazania uprawnionego serwisanta.

5. Spdtka wykonuje powyzsze dziatania zgodnie z wytycznymi producenta z wykorzystaniem
odpowiednich czesci zamiennych.

6. Spotka moze zleci¢ przeprowadzenie dziatarn osobom trzecim.
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10.

11.

12.

13.

Zakresem ustug serwisowych (gwarancji) nie sg objete :

a. uszkodzenia mechaniczne,

b. uszkodzenia wynikte z dziatania sity wyzszej (pozar, powddz, zalanie wodg, zmiany
napiecia etc.)

c. czynnosci zwigzane z konserwacjg i normalnym uzytkowaniem Urzadzenia
(czyszczenie, odkamienianie, smarowanie, wymiana elementéw eksploatacyjnych i
podlegajgcych normalnemu zuzyciu — lampy, zaréwki, bezpieczniki, baterie, uszczelki,
paski klinowe, taricuchy napedowe etc.)

d. uszkodzenia wynikajgce z oddziatywania sity fizycznej ponad site konieczng dla
normalnego korzystania z Urzadzen,

e. uszkodzenia powstate z winy Klienta lub oséb trzecich,

f. uszkodzenia wynikajagce z nieprawidtowego korzystania, wykorzystywania,
uzytkowania, eksploatacji Urzadzen

g. uszkodzenia bedace skutkiem zaniedbarn w wypetnianiu obowigzkéw spoczywajgcych
na uzytkowniku Urzadzen.

h. uszkodzenia wynikajace z nieprawidtowego podtaczenia urzadzenia lub braku
wykorzystywania wymaganych akcesoriéow (np. zmiekczacz do wody, filtry, etc.)

i. jak réwniez usterki bedgce nastepstwem powyzszych zdarzen

Przypominamy o obowigzku sprawdzenia towaru dostarczanego do Panstwa w obecnosci

kuriera (dostawcy, przewoznika) oraz w przypadku stwierdzenia uszkodzen o obowigzku

sporzadzenia protokotu zgtoszenia szkody. Brak sprawdzenia przesytki oraz prawidtowego
zgtoszenia reklamacji do przewoznika skutkuje utratg pdzniejszej mozliwosci do zgtoszenia
roszczen z tego tytutu.

W zakresie nie objetym gwarancjg Spétka swiadczy obstuge serwisowg — za dodatkowa

opfata.

Klient moze zleci¢ Spétce przeprowadzenie prac (dziatan) dodatkowych, Strony ustalajg, iz

Spotka moze takie dziatania proponowaé, jednak ich przeprowadzenie zawsze bedzie

wymagato zgody Klienta. Zasady wynagrodzenia za prace dodatkowe Strony ustala¢ bedg

w toku wzajemnych relacji.

Kazdorazowo Klient zobowigzuje sie do udostepnienia Urzgdzen w uzgodnionym terminie

i miejscu w taki sposdb by mozliwe byto przeprowadzenie wymaganych prac serwisowych

w sposob niezaktdcony. Ewentualny brak udostepnienia Urzadzen traktowany bedzie na

réwni z nieuzasadniong interwencjg serwisowa.

W przypadku nieuzasadnionej interwencji uprawnionych serwisantéw, Klient zobowigzany

bedzie do pokrycia kosztéw takiej interwencji — w szczegdlnosci kosztéw dojazdu oraz

wynagrodzenia dla serwisantdow.

Spotka podkresla, a Klient jednoznacznie przyjmuje iz nastepujgce dziatania skutkowac

bedg utratg ochrony gwarancyjnej:

a. dokonanie jakichkolwiek zmian, modyfikacji, przerébek, napraw czy szeroko
rozumianej ingerencji w Urzgdzenia przez osoby inne niz wskazane przez Spotke

b. naruszenie plomb lub znakéw fabrycznych
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c. stwierdzenie uszkodzen urzgdzenia innych niz wynikajgce z normalnego uzytkowania
(uszkodzen mechanicznych, termicznych, chemicznych, elektrycznych, wywotanych
ogniem, wilgocig etc.)

d. nieprawidtowe podtgczenie urzadzenia, jak réwniez brak wykorzystywania
wymaganych akcesoriow (np. zmiekczacz do wody, filtry, etc.)

14. Zgtoszenie usterki odbywaé bedzie sie - poprzez przestanie przez Klienta zgtoszenia awarii

15.

16.

na adres e-mail: serwis@restoquality.pl

Towary co do ktdrych zgtaszane sg roszczenia z tytutu gwarancji:

a. o masie do 30 kg nalezy dostarczy¢ pod wskazany przez Spoétke adres uprawnionego
serwisu

b. o masie powyzej 30 kg — w zaleznosci od wskazan Spoétki nalezy dostarczy¢ pod
wskazany przez Spotke adres uprawnionego serwisu lub naprawiony zostanie przez
wskazanych serwisantdw w miejscu jego instalacji (znajdowania sie).

c. przypominamy, iz na Kliencie dokonujgcym przestania Urzadzenia pod wskazany adres
spoczywa obowigzek nalezytego zapakowania reklamowanego Urzgdzenia na czas
jego transportu (w szczegdlnos$ci poprzez takie zapakowanie ktére zabezpieczy
Urzadzenie przed uszkodzeniem oraz umozliwi jego bezpieczny transport i
wykonywanie czynnosci zatadunkowych).

d. spétka moze — w zaleznosci od ustalen Stron oraz w ramach gestu handlowego —
Swiadczy¢ pomoc w organizacji transportu Urzadzenia.

e. obowigzkiem Klienta jest terminowy odbiér Urzadzenia zwrotnie przesytanego po
przeprowadzeniu prac serwisowych w szczegdlnosci odbidr przesytki w czasie i miejscu
uzgodnionym. Ewentualny brak odbioru Urzgdzenia wedle pierwotnych ustalen
skutkowac¢ bedzie obcigzeniem Klienta wyniktymi z tego kosztami (m.in. kosztami
ponownego przestania / transportu Urzadzenia).

Strony ustalajg nastepujgce terminy reakcji Spoétki na ewentualne zgtoszenia dot. usterek

Urzadzen:

a. zwrotny kontakt telefoniczny — do 5 dni roboczych od daty zgtoszenia

b. wizyta uprawnionego serwisanta — do 14 dni od daty zgtoszenia

c. wykonanie naprawy zalezne jest od otrzymania przez Spoétke lub inny wyznaczony do
przeprowadzenia prac serwisowych podmiot czesci zamiennych i w zaleznosci od
terminu realizacji dostaw przez producenta moze wynie$é¢ do 60 dni od daty wizyty
serwisanta.

Spétka Klient
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