w RESTOQUALITY

Szafa chtodnicza przeszklona

Model: SD426-BLACK



Dziekujemy za zakup naszego produktu. Przed pierwszym uzyciem prosimy dokfadnie
zapoznac sie z niniejszg instrukcjg obstugi.

Zasady bezpieczenstwa

e Aby zapewni¢ prawidtowe uzytkowanie, nalezy dokfadnie zapoznac sie z ponizszg instrukcja
obstugi przed uruchomieniem urzadzenia.

® Celem Srodkéw bezpieczenstwa zawartych w niniejszej instrukcji jest zapewnienie
bezpiecznego i prawidtowego uzytkowania urzadzenia w celu zminimalizowania ryzyka, ktére
moze spowodowac powazne uszkodzenia i obrazenia ciata uzytkownika lub innych oséb. Aby
zapewnic¢ bezpieczenstwo, nalezy Scisle przestrzega¢ wszystkich zasad bezpieczeristwa.
OSTRZEZENIE: niewtfasciwe obchodzenie sie z urzagdzeniem moze prowadzi¢ do $mierci lub
powaznych obrazen. Wykrzyknik przy tekscie oznacza, ze zawiera on informacje, ktérych
nalezy Scisle przestrzegaé. Po przeczytaniu instrukcji obstugi przechowuj ja w tatwo
dostepnym miejscu.

e Uwaga! Instalacja powinna by¢ wykonywana wytgcznie przez wykwalifikowanego
specjaliste. Préba samodzielnego zainstalowania urzgdzenia moze spowodowac wyciek wody,
wyciek czynnika chtodniczego, porazenie pragdem elektrycznym lub pozar.

e Uwaga! Wszystkie naprawy, demontaz i modyfikacje powinny by¢ wykonywane wytgcznie
przez wykwalifikowanych technikéw. Naprawa przez niewyszkolone osoby moze spowodowaé
pozar, awarie i obrazenia. NIEBEZPIECZENSTWO PORAZENIA PRADEM ELEKTRYCZNYM

¢ Nigdy nie pryska¢ woda bezposrednio na produkt ani nie wylewa¢ na urzadzenie wody,
poniewaz moze to spowodowaé zwarcie i uptyw pradu. NIEBEZPIECZENSTWO WYBUCHU

* Nigdy nie wktadaj do urzadzenia substancji tatwopalnych lub lotnych, poniewaz moze to
spowodowac wybuch i pozar.

e Uwaga! Nalezy uwazaé, aby nie uszkodzi¢ przewodu zasilajgcego, zabronione sg réwniez
wszelkie modyfikacje, wyginanie, skrecanie, umieszczanie ciezkich przedmiotéw na kablu
zasilajgcym, oraz wszelkie czynnosci moggce spowodowac porazenie prgdem lub pozar.

e Uwaga! Uzywaj dedykowanego gniazdka $ciennego. Nigdy nie nalezy podtgczaé urzgdzenia
do przedtuzaczy czy rozdzielnikdw gniazdek z innymi urzgdzeniami. W konsekwencji moze
spowodowac to spiecie, a w nastepstwie pozar.

e Nigdy nie uzywaj w fatwopalnych puszek z aerozolem ani nie pozostawiaj tatwopalnych
substancji w poblizu urzadzenia. Iskry z przetgcznikdéw elektrycznych mogg spowodowad
wybuch i pozar.

e Urzadzenie jest przeznaczone do przechowywania i ekspozycji napojow.

¢ Nie uzywaj do celdow innych niz zamierzone, poniewaz moze to niekorzystnie wptynac¢ na
przedmioty umieszczone w urzadzeniu.



e Tylko do uzytku w pomieszczeniach. Uzywanie urzgdzenia w miejscu narazonym na deszcz
moze spowodowac uptyw pradu i porazenie pragdem.

e Zainstalowad urzadzenie w miejscu, w ktédrym powierzchnia jest wystarczajgco mocna, aby
utrzymac obcigzenie urzadzenia. Jesli powierzchnia nie jest wystarczajgco mocna lub 4
instalacja jest nieprawidtowa, urzgdzenie moze sie przewrécic, a spadajgce potki i produkty
moga spowodowac obrazenia ciata.

e Zaréwno instalacje jak i demontaz i utylizacje powinien przeprowadzié¢ wykwalifikowany
technik.

* Nigdy nie prébuj wktadac palcéw, patyczkéw itp. Do wylotu ssgcego zimnego powietrza,
poniewaz wentylator cyrkulacyjny obraca sie z duzg predkoscig wewnatrz wylotu. moze to
spowodowac obrazenia, porazenie prgdem i niewtasciwe dziatanie.

¢ Nigdy nie stawiaj ciezkich przedmiotéw lub przedmiotéw zawierajgcych wode na
urzadzeniu. Przedmioty mogg spas¢ i spowodowacd obrazenia, a rozlana woda moze
pogorszyc izolacje elementdw elektrycznych i spowodowac uptyw pradu.

* Jesli znajdziesz wyciek gazu, nie dotykaj zamrazarki skrzyniowej, zamknij gaz i otwérz
drzwiczki wentylacji. Wyciek gazu moze spowodowaé wybuch, pozar i obrazenia od ognia.

* Trzymaj z dala od zrédet gorgcego powietrza, moze to spowodowac zmniejszenie
wydajnosci chtodzenia.

e Jedli urzadzenie wymaga tymczasowego przechowywania, nie przechowuj urzagdzenia w
miejscu, w ktdrym bawig sie dzieci i zachowaj srodki ostroznosci, aby nie mozna byto
catkowicie zamkng¢ drzwi. Zminimalizuje to ryzyko uwiezienia dziecka w komorze.

¢ Upewnij sie, ze miedzy pionowg chtodnicg a $ciang jest wiecej niz 10 cm przestrzeni. Jesli
nie ma miejsca, wydajnosc chtodzenia moze spasc.

e Jesli instalacja w wilgotnym miejscu jest nieunikniona, nalezy réwniez zainstalowac
elektryczny wytacznik uptywowy. Jesli nie jest zainstalowany elektryczny wytgcznik obwodu
pradu uptywowego, moze to spowodowac porazenie prgdem. Uwaga! Nigdy nie wieszaj sie
na drzwiach ani nie wchodz na urzgdzenie. Urzgdzenie moze sie przewrdcic lub spasc i
spowodowac szkody i obrazenia.

® Podczas zamykania drzwi chwy¢ za uchwyt. Trzymanie w innych pozycjach moze
spowodowac zacisniecie palcdw i obrazenia.

e Odtaczajac wtyczke przewodu zasilajgcego od gniazda $ciennego, przytrzymaj gtéwny
korpus wtyczki w poblizu gniazdka. Ciggniecie za przewdd moze spowodowacd pekniecie
drutu, co moze doprowadzié do przegrzania i pozaru.

¢ Nie rzucaj przedmiotami na poétki i nie umieszczaj przedmiotéw o tacznej masie wiekszej niz
dozwolone na kazdej pétce. Potka moze spasé.



® Przed przeniesieniem urzgdzenia odtgcz wtyczke przewodu zasilajgcego od gniazda
Sciennego i upewnij sie, ze przewdd zasilajgcy nie zostat uszkodzony podczas transportu.
Uszkodzony przewdd zasilajgcy moze spowodowac porazenie prgdem lub pozar.

¢ Nie naciskaj reka ani nie przyktadaj nadmiernej sity do szklanych powierzchni, poniewaz
szkto moze sie sttuc i spowodowacé obrazenia.

e Upewnij sie, ze urzadzenie nie przewrdci sie ani nie upadnie podczas przenoszenia.
Upadajgca jednostka moze spowodowac powazne obrazenia.

* Pamietaj, aby prawidtowo zamocowac i zabezpieczy¢ poétki. Niewtasciwie zamocowana
potka moze spasc i spowodowad obrazenia.

Przed uzyciem

Usunga¢ opakowanie transportowe, tasme itp., zostaw drzwi otwarte. Wyczysé wnetrze
komory. Prosze wtozyé wtyczke zasilacza do gniazdka sciennego, pojedynczo do napiecia
kotta. Pozwdl, aby urzgdzenie dziatato przez okoto 1 godzine, aby schtodzi¢ komore przed
umieszczeniem w niej produktow. Przed kolejnym uruchomieniem nalezy odczekaé ok 5
minut. Ponowne uruchomienie urzadzenia natychmiast po wytgczeniu moze spowodowadé
przepalenie bezpiecznikdw i aktywacje wytgcznika, sprezarka moze zostac przecigzona i / lub
moze dojs¢ do innych uszkodzen.

Panel sterowania W zaleznosci od modelu, urzadzenia mogg posiadaé rézne sterowniki
temperatury.

Specyfikacja

¢ Rozmiar montazowy: 71x29 mm

¢ Rozmiar produktu: 78.5 x 34.5 x 82 mm
Parametry techniczne

e Zakres pomiarowy: -50°C~+90°C

e Rozdzielczosé: 1°C

o Doktadnos¢: -50°C~50°C, +1°C, pozostate, £2°C

o Zakres kontroli temperatury w szafie: -50°C~85°C

e Zasilanie: 220VAC+10% 50/60Hz



e Zuzycie energii: <3W
Pojemno$¢ wyjscia

e Chtodzenie: 30A/240VAC, bezposrednie sterowanie jednofazowym kompresorem
1.5HP

e Odszranianie: 5A/250VAC (opcjonalnie)
Poziom ochrony przedniego panelu: P65
o Temperatura otoczenia: 0°C~55°C
e Warunki przechowywania: temperatura -25°C~75°C

e Wilgotnosc¢ przechowywania: 20%~ 85% (bez kondensacji)

Opis statusu Swiatet wskaznikowych

Wskaznik swietlny Symbal Status Fnaczenie
Ustawienia SET W Ustawianie parametrow

WL Stan pomiarw | kontroli temperatury
Obcigzenie sterujgce out W ObcigZenie sterujace dziata

WYL QbcigZenie sterujgce zatrzymane

MREUGA Obcigienie sterujace w opaZnieniu CZasowym
Tryb ogrzewania H W Rozpoczecie trybu ogrzewania
Tryb chitodzenia C W Rozpoczecie trybu chiodzenia

Crdszranianie def W Rozpoczecie odszraniania
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Funkcje klawiszy

Keys Funkcja
Wejscie w tryb ustawienia parametrow
et Przetgczanie miedzy menu a parametrami
A Regulacja menu i parametréw
Regulacja menu i parametrow
v Przytrzymaj przez 10 sekund, aby przywrdci¢ parametry (funkcja przywracania jednym klawiszem
Wyijscie z trybu ustawienia parametréw
;,?5‘ Wyjscie z trybu przywracania parametrow
Wymuszenie rozpoczecia odszraniania

Operacja klawiszy

Ustawianie parametrow uzytkownika

W trybie pomiaru i kontroli temperatury, nacisnij przycisk Set na trzy sekundy, aby wejs¢ w
tryb ustawiania parametréw uzytkownika. Na wyswietlaczu cyfrowym pojawi sie menu St. W
tym momencie nacisnij przycisk Set, aby wyswietli¢ odpowiadajgcg wartos¢ parametru, a
nastepnie naci$nij A lub ¥, aby dostosowad ustawiong temperature. Nastepnie ponownie
nacisnij przycisk Set, aby powrécié do pozycji menu St.

Wejscie do menu ustawien administratora

1. W trybie ustawien menu uzytkownika, gdy na wyswietlaczu cyfrowym pojawia sie
pozycja menu St, nacisnij A/V, aby przejs¢ do pozycji menu Po.

2. Nacisnij przycisk Set, aby wyswietli¢ 00, a nastepnie za pomocg A/V ustaw na 55
(hasto).

3. Ponownie nacis$nij Set, aby powréci¢ do pozycji menu Po. W tym momencie nacisnij
A, aby wyswietli¢ rd, co oznacza, ze wszedtes w tryb ustawien parametréw
administratora.

o Jesli nie ustawisz 55, nacisnij przycisk Set, aby powrdci¢ do pozycji Po, a nastepnie
nacisnij A, aby wyjs¢ z ustawien uzytkownika i wréci¢ do trybu pomiaru i kontroli
temperatury.

Ustawienia parametrow administratora

e Po wejsciu do trybu ustawien administratora, uzyj przyciskow A/V, aby wybraé
pozycje menu (St, Po, rd, ...).

e Po wybraniu pozycji, nacisnij przycisk Set, aby wejs¢ w aktualne ustawienia
parametréw. Uzyj przyciskéw A /V, aby dostosowac parametry, a nastepnie
ponownie nacisnij Set, aby wréci¢ do pozycji menu.



Wyjscie z ustawien parametrow

e W trybie ustawien parametréw, nacisnij przycisk A lub jesli nie wykonasz zadnej
operacji przez 30 sekund, kontroler zapisze aktualne ustawienia parametréw i wyjdzie
z trybu ustawien.

e Jedli nie ustawisz Po jako 55 (btad hasta), nacisnij przycisk A przy wyswietlaniu Po,
aby wyjs¢ z ustawien parametrow.

Reczne odszranianie

o W trybie pomiaru i kontroli temperatury, naci$nij A na trzy sekundy, aby wymusi¢
rozpoczecie lub zakoriczenie odszraniania (jesli d1 nie jest ustawione na 0, tzn.
odszranianie nie jest zabronione).

Przywracanie parametréow

e W trybie pomiaru i kontroli temperatury, nacisnij przycisk A na 10 sekund, aby
wyswietli¢ HO na wyswietlaczu cyfrowym, co uruchomi funkcje przywracania
parametrow jednym klawiszem.

¢ Mozesz dalej wybiera¢ elementy przywracania parametrdw, naciskajgc przycisk A, a
zakres wyboru wynosi od HO do H7.

o Nacisénij Set, aby wykonac przywracanie parametrdéw, a nastepnie wyjsc. Jesli nie
zostanie wykonana operacja przywracania parametréw w ciggu 30 sekund, tryb
automatycznie zakonczy sie bez przywracania parametrow.

HO~H7 - Opcje przywracania parametrow:

e HO: Rezygnacja z przywracania parametréw, brak zmian parametrow, brak
wyswietlania kodu sukcesu dr.

e H1: Przywrécenie parametru H1, wyswietlenie sukcesu przywracania dr.
e H2: Przywrécenie parametru H2, wyswietlenie sukcesu przywracania dr.
e H3~H7: Zarezerwowane.

Uwaga: Podczas przywracania parametrow jednym klawiszem, wymagane jest stabilne
zasilanie. W przypadku braku stabilnosci zasilania, nalezy ponownie podtaczy¢ kontroler i
wykonacd przywracanie.

HO~H7 — Opcje przywracania parametrow:

e HO: Rezygnacja z przywracania parametréw, brak zmian w parametrach, brak
wyswietlania kodu sukcesu dr.



H1: Przywrdcenie parametru H1, wyswietlenie kodu sukcesu dr.
H2: Przywrdcenie parametru H2, wyswietlenie kodu sukcesu dr.
H3: Zarezerwowane.
H4: Zarezerwowane.
H5: Zarezerwowane.
H6: Zarezerwowane.

H7: Zarezerwowane.

Wyijscie sterujace
Chtodzenie/ogrzewanie:

Prawidtowy status:

HC=0, tryb chtodzenia:

Gdy temperatura w szafie jest wyzsza niz ustawiona temperatura + histereza, a czas
opdznienia startu obcigzenia sterujgcego sie zakoriczy, chtodzenie rozpocznie sie. Gdy
temperatura w szafie jest nizsza niz ustawiona temperatura, chtodzenie zostanie
wyltaczone.

HC=1, tryb ogrzewania:

Gdy temperatura w szafie jest nizsza niz ustawiona temperatura, a czas opdznienia
startu obcigzenia sterujgcego sie zakoriczy, ogrzewanie rozpocznie sie. Gdy
temperatura w szafie jest wyzsza niz ustawiona temperatura + histereza, ogrzewanie
zostanie wyfaczone.

Uwaga: Dla poczatkowego uzycia kontrolera czas opdznienia startu wyjscia sterujgcego

wynosi 3 sekundy, a w przysztosci bedzie liczony jako C2 (opdznienie startu obcigzenia

sterujgcego). W trybie ogrzewania nalezy ustawic¢ d1 na 0 (zakaz odszraniania).

Awaria czujnika:

A2=0: Funkcja , Dziatanie/zatrzymanie w proporcjonalnym czasie” zostaje anulowana,
wyjscie sterujgce jest wytgczone.

A2#0: Funkcja , Dziatanie/zatrzymanie w proporcjonalnym czasie” zostaje wigczona,
wyjsScie sterujgce bedzie dziatac i zatrzymywac sie okresowo zgodnie z ustawionym
czasem po awarii czujnika.



Odszranianie:

Jesli cykl odszraniania nie jest ustawiony na 0, kontroler rozpocznie odszranianie po
zakonczeniu cyklu odszraniania lub moze by¢ ono recznie uruchomione. Odszranianie
zakonczy sie po uptywie ustawionego czasu odszzraniania lub moze zostaé recznie
zatrzymane.

Wyswietlanie podczas odszraniania:
e d3=0: Wyswietlanie rzeczywistej temperatury w szafie.
e d3=1: Wyswietlanie ,,dF” podczas odszraniania.
e d3=2: Wyswietlanie temperatury poczgtkowej odszraniania podczas odszraniania.

Kod Powod Wyjscie sterujace Uwagi

El Awaria czujnika riatanie/zatroymanie wyjicia sterujacego

proporcjonalnie

dF Odszranianie Z przekaZnikiem odszraniania wyjscie odszraniania
Bez przekaznika odszraniania: odszranianie w cyklu
---- tgczenia
dr Przywracanie Oryginalne parametry zostana nadpisane Tryb operacyjny
parametrow wybranymi parametram fabryczry
TACA OCIEKOWA

e Odszranianie odbywa sie automatycznie, a woda z odszraniania jest zbierana w tacy
ociekowej.

e Woda w tacy ociekowej odparowuje automatycznie. W wilgotnym srodowisku moze
gromadzi¢ sie woda w tacy ociekowej, wiec prosze wylewac wode z tacy raz dziennie.

UZYTKOWANIE

¢ Aby zapobiec uciekaniu zimnego powietrza, otwieraj i zamykaj drzwi szybko i staraj sie
nie trzymac ich otwartych zbyt dtugo.

e Prosze ustawic¢ urzadzenie w dobrze wentylowanym miejscu.
¢ Umies¢ przedmioty tak, aby nie wystawaty z potek

¢ Umieszczaj przedmioty réwnomiernie na wszystkich pétkach.

REGULACJA WYSOKOSCI POLEK
Wysokos¢ potek moze byé regulowana.
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Dostosuj uchwyty zgodnie z preferencjami i charakterystyka przedmiotéw umieszczanych w
srodku.

Przed zgtoszeniem do serwisu
Brak chtodzenia
e (Czy zasilanie zostato przerwane?
e Czy wtyczka przewodu zasilajgcego zostata odfgczona od gniazdka?

e Czy bezpiecznik w skrzynce zasilania sie przepalit lub wytgcznik obwodu zostat
aktywowany?

Niewystarczajace chtodzenie
e Czy ustawienie temperatury jest prawidtowe?
e Czy cos blokuje cewki wlotu i wylotu powietrza?
e Czy przechowywane przedmioty sg zbyt ciasno upakowane?
e Czy drzwi sg czesto otwierane i zamykane?

e Czy skraplacz jest zatkany?

Hatas
e Czy wszystkie nézki s w petnym kontakcie z podfoga?
o Czy tylna czes¢ chtodziarki dotyka Sciany lub innych obiektéw?

e Czyinne przedmioty sg w kontakcie z chtodziarkg?

Kondensacja na zewnetrznej czesci chtodziarki

¢ Kondensacja moze wystgpi¢ na zewnetrznej i gérnej czesci podczas gorgcej i wilgotnej
pogody lub w zaleznosci od miejsca instalacji. Zjawisko to wystepuje, gdy wilgotnos$é
jest wysoka, a czgsteczki wody w powietrzu stykajg sie z zimnymi powierzchniami.
Jest to normalne. Nalezy wytrze¢ kondensacje suchg szmatka.

Konserwacja

Dla zachowania higieny i podwyzszenia osiggow czysci¢ wewnetrzne scianki co najmniej raz
na miesigc, w przypadku zabrudzenia - czesciej. Najpierw wykonaj reczne odmrazanie, po
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zakonczeniu odtgcz urzadzenie z pradu i czysci¢ zgodnie ze wskazowkami przy pierwszym 6
czyszczeniu. Raz w tygodniu, sprawdzic¢ stan pojemnika na skropliny. W razie koniecznosci
nalezy go oproznic i wyczyscié. Pojemnik na skropliny umieszczony jest w komorze
maszynowni zamykanej na klucz dostarczony z urzadzeniem. Czyszczenie skraplacza Dla
polepszenia osiggdw nalezy czyscic skraplacz co najmniej raz na tydzien. Przed rozpoczeciem
prac wytgczy¢ urzadzenie, odtgczy€ je z pradu, zamkngaé i zabezpieczyé przed przypadkowym
lub celowym otwarciem drzwi, aby zachowac¢ temperature wewnatrz komory. -Usung¢ kurz
osadzony na przodzie kondensatora (skraplacza) za pomoca pedzla i odkurzacza. Uwaga: Nie
wykonywanie w/w czynnosci moze skutkowaé¢ powaznym uszkodzeniem urzgdzenia, oraz
utratg gwarancji

Ogdlne warunki gwarancji

Niniejszy dokument reguluje zasady gwarancji udzielanej przez spétke Resto Quality sp. z o.0.
na sprzedawane Towary i stanowi zatacznik do Ramowych Warunkéw Handlowych, okreslone
ponizej zasady ochrony gwarancyjnej obowigzujg zawsze gdy Resto Quality sp. z 0.0. udziela
gwarancji na sprzedawany towar.

1. Gwarancja udzielana jest na okres 12 miesiecy od daty zakupu Towardw.
2. Ochrona gwarancyjna udzielana jest wyfgcznie na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

3. W okresie trwania gwarancji Spotka zobowigzuje sie do bezptatnego podjecia koniecznych
dziatan celem przywrdcenia Urzadzen do prawidtowego funkcjonowania — do stanu w ktérym
mozliwe bedzie normalne i zgodne z przeznaczeniem korzystanie z urzadzen - jezeli wada
wystepowata lub byta nastepstwem wad tkwigcych w Urzadzeniach (Urzadzeniu) w chwili
jego sprzedazy (wady produkcyjne, wady technologiczne) i nie zostata spowodowana przez
Klienta lub osoby trzecie lub nie wynikty inne przyczyny skutkujgcych utratg gwarancji.

4. Celem wypetnienia powyzszych obowigzkdéw Spdtka zobowigzuje sie do — w zaleznosci od
koniecznosci : a. przeprowadzenie nieodptatnej diagnozy usterki b. przeprowadzenia
nieodptatnej naprawy Urzgdzenia c. przeprowadzenia nieodptatnej wymiany czesci
Urzadzenia na nowe o koniecznosci przeprowadzenia napraw lub wymiany poszczegélnych
czesci oraz zakresie naprawy (wymiany) kazdorazowo decydowac bedzie Spétka w oparciu o
wskazania uprawnionego serwisanta.

5. Spétka wykonuje powyzsze dziatania zgodnie z wytycznymi producenta z wykorzystaniem
odpowiednich czesci zamiennych.

6. Spotka moze zleci¢ przeprowadzenie dziatan osobom trzecim.
7. Zakresem ustug serwisowych (gwarancji) nie sg objete :
a. uszkodzenia mechaniczne,

b. uszkodzenia wynikte z dziatania sity wyzszej (pozar, powddz, zalanie wodg, zmiany napiecia
etc.)
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C. czynnosci zwigzane z konserwacjg i normalnym uzytkowaniem Urzgdzenia (czyszczenie,
odkamienianie, smarowanie, wymiana elementéw eksploatacyjnych i podlegajgcych
normalnemu zuzyciu — lampy, zaréwki, bezpieczniki, baterie, uszczelki, paski klinowe,
tancuchy napedowe etc.)

d. uszkodzenia wynikajace z oddziatywania sity fizycznej ponad site konieczng dla normalnego
korzystania z Urzadzen,

e. uszkodzenia powstate z winy Klienta lub osdéb trzecich,

f. uszkodzenia wynikajgce z nieprawidtowego korzystania, wykorzystywania, uzytkowania,
eksploatacji Urzagdzen

g. uszkodzenia bedgce skutkiem zaniedban w wypetnianiu obowigzkéw spoczywajacych na
uzytkowniku Urzadzen.

h. uszkodzenia wynikajgce z nieprawidtowego podtaczenia urzadzenia lub braku
wykorzystywania wymaganych akcesoridow (np. zmiekczacz do wody, filtry, etc.)

i. jak réwniez usterki bedace nastepstwem powyzszych zdarzen

8. Przypominamy o obowigzku sprawdzenia towaru dostarczanego do Paristwa w obecnosci
kuriera (dostawcy, przewoznika) oraz w przypadku stwierdzenia uszkodzen o obowigzku
sporzgdzenia protokotu zgtoszenia szkody. Brak sprawdzenia przesytki oraz prawidtowego
zgtoszenia reklamacji do przewoznika skutkuje utratg pézniejszej mozliwosci do zgtoszenia
roszczen z tego tytutu.

9. W zakresie nie objetym gwarancjg Spétka Swiadczy obstuge serwisowg — za dodatkowg
opfata.

10. Klient moze zleci¢ Spétce przeprowadzenie prac (dziatan) dodatkowych, Strony ustalajg, iz
Spotka moze takie dziatania proponowaé, jednak ich przeprowadzenie zawsze bedzie
wymagato zgody Klienta. Zasady wynagrodzenia za prace dodatkowe Strony ustala¢ bedg w
toku wzajemnych relacji.

11. Kazdorazowo Klient zobowigzuje sie do udostepnienia Urzadzen w uzgodnionym terminie
i miejscu w taki sposéb by mozliwe byto przeprowadzenie wymaganych prac serwisowych w
sposob niezaktdcony. Ewentualny brak udostepnienia Urzgdzen traktowany bedzie na réwni z
nieuzasadniong interwencjg serwisowa.

12. W przypadku nieuzasadnionej interwencji uprawnionych serwisantéw, Klient
zobowigzany bedzie do pokrycia kosztéw takiej interwencji — w szczegdlnosci kosztéw
dojazdu oraz wynagrodzenia dla serwisantéw.

13. Spotka podkresla, a Klient jednoznacznie przyjmuje iz nastepujace dziatania skutkowac
bedg utratg ochrony gwarancyjnej:
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a. dokonanie jakichkolwiek zmian, modyfikacji, przerébek, napraw czy szeroko rozumianej
ingerencji w Urzadzenia przez osoby inne niz wskazane przez Spétke

b. naruszenie plomb lub znakéw fabrycznych

c. stwierdzenie uszkodzen urzadzenia innych niz wynikajgce z normalnego uzytkowania
(uszkodzer mechanicznych, termicznych, chemicznych, elektrycznych, wywotanych ogniem,
wilgocig etc.)

d. nieprawidtowe podtgczenie urzadzenia, jak réwniez brak wykorzystywania wymaganych
akcesoriéw (np. zmiekczacz do wody, filtry, etc.)

14. Zgtoszenie usterki odbywac¢ bedzie sie - poprzez przestanie przez Klienta zgtoszenia awarii
adres e-mail: serwis@restoquality.pl

15. Towary co do ktérych zgtaszane sg roszczenia z tytutu gwarancji:

a. o masie do 30 kg nalezy dostarczy¢ pod wskazany przez Spotke adres uprawnionego
serwisu

b. o masie powyzej 30 kg — w zaleznosci od wskazan Spétki nalezy dostarczy¢ pod wskazany
przez Spoétke adres uprawnionego serwisu lub naprawiony zostanie przez wskazanych
serwisantdw w miejscu jego instalacji (znajdowania sie).

. przypominamy, iz na Kliencie dokonujgcym przestania Urzadzenia pod wskazany adres
spoczywa obowigzek nalezytego zapakowania reklamowanego Urzadzenia na czas jego
transportu (w szczegdlnosci poprzez takie zapakowanie ktére zabezpieczy Urzadzenie przed
uszkodzeniem oraz umozliwi jego bezpieczny transport i wykonywanie czynnosci
zatadunkowych).

d. spotka moze — w zalezno$ci od ustalen Stron oraz w ramach gestu handlowego — swiadczy¢
pomoc w organizacji transportu Urzgdzenia.

e. obowigzkiem Klienta jest terminowy odbiér Urzgdzenia zwrotnie przesytanego po
przeprowadzeniu prac serwisowych w szczegdlnosci odbioér przesytki w czasie i miejscu
uzgodnionym. Ewentualny brak odbioru Urzadzenia wedle pierwotnych ustalen skutkowaé
bedzie obcigzeniem Klienta wyniktymi z tego kosztami (m.in. kosztami ponownego przestania
/ transportu Urzadzenia).

16. Strony ustalajg nastepujace terminy reakcji Spétki na ewentualne zgtoszenia dot. usterek
Urzadzen:

a. zwrotny kontakt telefoniczny — do 5 dni roboczych od daty zgtoszenia
b. wizyta uprawnionego serwisanta — do 14 dni od daty zgtoszenia
c. wykonanie naprawy zalezne jest od otrzymania przez Spétke lub inny wyznaczony do

przeprowadzenia prac serwisowych podmiot czesci zamiennych i w zaleznosci od terminu
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realizacji dostaw przez producenta moze wynie$¢ do 60 dni od daty wizyty serwisanta. Spotka
Klient

Spotka Klient
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