w RESTOQUALITY

Stoty chtodnicze




Spis tresci

SEKCJA 1: INfOrmacje O8O NG ....coi ittt e s s e e e e s aae e e s s naaees 3
IO VAV o To 1Y To =Y oYU SR 3
SEKCJA 2: BEZPIECZEASTWO ....evviieeciieee ettt e ettt e et e e e et e e e e e taa e e e s ensae e e e ennsaeeeesnseeesennnens 3
) (O TN B [ 1) =1 - [ - TSR 4
K |V o T4 - A o To (] U UPRTPPP 4
) (O N @] ¢ T (1= - ISR 4
4.1, PrzeChOWYWAaNIE ZYWNOSCi ceouuvreeeiiiiieeeiiieeeeiiteeesstteeeestteeessabeeeessssaeeesssseeeesssaessssssenesssssenessssenes 4
By YV - Yor = o Y[R 5
4.3, Otwieranie / zamakanie pokrywy (tylko w modelu 900/903)........cccceeeerieeirireeireeeciie e 5
N Vo VA0 o[ &= V2 VLI =074 LTSN 5
SEKCJA 5: Panel SEEBrOWANIA ......eiiiiiieiiiie ettt ettt sttt e e e e 5
5.1. Jak wyswietli¢ wartoS€ punKtU NASTaWY 2 ......coi i e e e e eare e e e aaee e 6
5.2.Jak Zmieni€ PUNKL NaStaWY 2 ...oei e e e e e e s sata e e e s snbae e e e snreeeeas 6
5.3.Jak uruchomic reczne 0dSzranianie? .......ccivciiieeiciiie ettt e e et e e s srre e e e sabaeeessanaeeeeas 7
5.4.Jak Zmieni€ WartoS€ ParameEtrU........coccuiieieciiee e scitee e et e et e e e sere e e e s stae e e s sabaeeessnsaeeessnnaeeeeas 7
5.5. BlOKOWANIE KIAWIATUIY ..eeiieeiiie ettt ettt tte e e e atae e e ettt e e e esataeeeensbeeesannaeeanan 7
5.6.0dblokowanie KIaWIatUury ........oociiiiiiiec e e e et e e e e sata e e e e enrae e e s nnaeeaean 7
I Y (a1 P2 (ol - IF- 1 - [ 4 O U SPPP 7
SEKCJA 6: Czyszczenie, pielegnacja i KONSEIWAC]A ...uuueeeieeeeeieciirieeeee e eeecirreeeee e eerrereee e e 7
(o I 073V Zor =] T LI (=] ] - o= [ USRS 8
SEKCJA 7: Rozwigzywanie ewentualnych problemow ........cccccovvvveeiiiiiciiciiieeeeee e 8
SEKCJA 8: Specyfikacja teChNICZNa c.....ceeieieeeeee e e e 9
SEKCJA 9: Potgczenie elektryCzne. .. ... .eeiiiieeeeee et e e e e e 10
SEKCJA 10: Og0INe Warunki WaranCji ....uueeeeeeeieieeiirrreeeeeeeeieiiiirrereeeeeeeeseenrseeeeeeessesssssnsseseeeeens 11

Dziekujemy za zakup naszego produktu. Przed pierwszym uzyciem prosimy doktadnie zapoznac

sie z niniejszg instrukcjq obstugi.
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SEKCJA 1: Informacje ogdlne

1.1. Wprowadzenie
Przed rozpoczeciem uzytkowania danego urzadzenia nalezy przeczytaé¢ ze zrozumieniem ponizsza
instrukcje.

Niniejsza instrukcja musi by¢ zawsze dostepna dla oséb upowaznionych do obstugi urzadzenia
i przechowywana w jego poblizu, w bezpiecznym miejscu.

Producent nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody wyrzgdzone osobom, zwierze-
tom i mieniu spowodowane nieprzestrzeganiem zasad opisanych w niniejszej instrukcji.

Instrukcja jest integralng czescig urzadzania i musi by¢ przechowywana do ostatecznej utylizacji sa-
mej
maszyny.

Upowaznieni operatorzy mogg wykonywac przy urzadzeniu tylko te czynnosci, za ktére sg odpowie-
dzialni.

Dostarczone opakowanie zawiera:

e Szafe chtodniczg

e Instrukcje uzytkowania

e Prowadnice poétek

e Listwy adaptacyjne Gastronorm
o  Pofki

Doktadnie i ostroznie pakujemy powyzsze elementy, aby dostarczona zawartos$¢ byta w petni sprawna
oraz bez uszkodzen. W przypadku stwierdzenia jakichkolwiek wad spowodowanych transportem,
nalezy natychmiast skontaktowac sie ze sprzedawca.

SEKCIJA 2: Bezpieczenstwo

e Ustaw urzgdzenie na ptaskiej, stabilnej powierzchni.

e Pracownik serwisowy / wykwalifikowany technik powinien przeprowadzi¢ instalacje i wszel-
kie niezbedne naprawy. Nie usuwaj zadnych komponentéw ani paneli serwisowych tego pro-
duktu.

e Zapoznaj sie z lokalnymi i krajowymi standardami, aby zachowac zgodnosc¢ z ponizszymi:

o Przepisy dotyczgce bezpieczenistwa i higieny pracy
o Kodeksy postepowania BS EN

o Srodki ostroznosci dotyczace ognia

o Przepisy IEE dotyczace okablowania

o Przepisy budowlane

e NIE UZYWAJ myjek strumieniowych / ci$nieniowych do czyszczenia urzadzenia.

e NIE UZYWAJ urzadzenia na zewnatrz.

e NIE UZYWAJ tego urzadzenia, w celu przechowywania materiatéw medycznych.

e NIE UZYWAJ urzadzen elektrycznych wewnatrz urzadzenia (np. grzejniki, maszyny do lodéw
itp.).

o NIE OPIERAIJ sie na podstawie, szufladach lub drzwiczkach.
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e NIE DOPUSZCZA) do kontaktu oleju lub ttuszczu z elementami z tworzywa sztucznego lub
uszczelka drzwi. W przypadku kontaktu natychmiast to wyczysé.

e Butelki z duzg zawartoscig alkoholu zamknij i umiesci¢ w lodéwce pionowo.

e Urzadzenie nalezy zawsze przechowywac i obstugiwaé w pozycji pionowej

e Urzadzenie nalezy przenosi¢ w pozycji pionowej , dodatkowo trzymajgc za podstawe.

e Przed czyszczeniem zawsze wyfgcz urzadzenie i odtgcz zasilanie.

e Wszystkie opakowania nalezy trzymac z dala od dzieci. Opakowanie utylizuj zgodnie z lokal-
nymi przepisami.

o Jesli przewdd zasilajacy jest uszkodzony, musi zostaé wymieniony przez serwisanta lub zale-
canego wykwalifikowanego technika, w celu unikniecia zagrozenia.

SEKCIJA 3: Instalacja
Uwaga: Jesli maszyna nie byta przechowywana lub przemieszczana w pozycji pionowej, przed uru-
chomieniem, powinna tak sta¢ przez okoto 12 godzin (w razie watpliwosci zostaw maszyne na diuzej).

1. Wyjmij urzadzenie z opakowania. Upewnij sie, ze wszystkie ochronne folie i powtoki z two-
rzywa sztucznego zostaty doktadnie usuniete ze wszystkich powierzchni.

2. Zachowaj odlegtos¢ 20 cm (7 cali) miedzy urzagdzeniem a Scianami lub innymi obiektami w ce-
lu wentylacji, zwieksz tg odlegtosé, jesli przeszkoda jest zarazem zrdodtem ciepta

Uwaga: Przed pierwszym uzyciem urzadzenia wyczys¢ potki i jego wnetrze za pomocg wody z my-
dtem.

3. Ustaw hamulce przy kétkach, aby utrzymac urzadzenie we wtasciwej pozycji lub wypoziomuj
urzadzenie regulujgc ndzki srubowe.

3.1. Montaz pétek
1. Umies¢ jeden zestaw prowadnic pétek odpowiednio po obu stronach szafki na zgdanej wyso-
kosci.
2. Wsun pétke na miejsce.
3. Powtérz te czynnosci dla pozostatych pétek.

Uwaga: Jest to niezbedne dla zapewnienia prawidtowego odprowadzania kondensatu.

SEKCJA 4: Obstuga

4.1. Przechowywanie zywnosci
Aby uzyskac jak najlepsze rezultaty, podczas korzystania z urzadzenia, postepuj zgodnie z ponizszymi
instrukcjami:

e Artykuty spozywcze przechowuj w urzadzeniu tylko wtedy, gdy osiggng odpowiednig tempe-
rature roboczg (zostang schtodzone).

e Upewnij sie, ze zatoki gastronomiczne sg zawsze petne, nawet jesli sg nieuzywane lub puste.
Puste wneki zmniejszg znacznie wydajnos¢ urzadzenia.

e Zawsze zamykaj pokrywe, gdy nie jest uzywana.

¢ Nie wktadaj do urzadzenia niezakrytej, gorgcej zywnosci ani ptynow.

e Jeslito mozliwe przykrywaj jedzenie.

¢ Nie zastaniaj wentylatoréw wewnatrz urzadzenia.

¢ Unikaj otwierania drzwi na dtuzszy okres czasu.
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4.2. Wtaczanie
1. Zamknij drzwi urzadzenia.
2. Upewnij sie, ze przetgcznik zasilania jest ustawiony w odpowiedniej pozycji [O] i podtgcz ma-
szyne do gniazda elektrycznego.
3. Wiacz zasilanie [l]. Wyswietli sie aktualna temperatura w urzadzeniu.

4.3. Otwieranie / zamakanie pokrywy (tylko w modelu 900/903)
Pokrywka S900 i S903 jest wielopozycyjna:

1. Przy zamknietej pokrywie przesun panel z powrotem do pozycji pototwartej. Umozliwia to
czesciowy dostep do tac gastronomicznych.

2. Podnies pokrywe do géry i do tytu, aby zawias znalazt sie w szczelinie wspornika.

3. Podnie$ pokrywe i przesun catkowicie do tytu, tak aby tace gastronomiczne byly catkowicie
odstfoniete.

OSTRZEZENIE: Przesuwana pokrywa nie posiada mechanizmu blokujgcego. Przed otwarciem zawsze
upewnij sie, ze pokrywa jest w pozycji ,, pétotwartej”.

4.4. Rozmrazanie reczne
Urzadzenie automatycznie, co sze$¢ godzin, wykonuje cykl odszraniania.

Uwaga: Cykl rozpoczyna sie od momentu pierwszego uruchomienia urzadzenia
Aby recznie rozmrozi¢ urzadzenie:

1. Wcisnij i przytrzymaj przycisk DEFROST przez 5 sekund.
2. Cykl odszraniana rozpocznie sie natychmiast i zapali sie wskaznik rozmrazania LET. Proces
trwa maksymalnie 30 minut.

Uwaga: Uruchomienie recznego odszraniana powoduje réwniez zresetowanie licznika automatyczne-
go rozmrazania. Nastepne odszraniane rozpocznie sie automatyczne, sze$¢ godzin po zakorczeniu
odszraniana recznego.

3. Scieki sa zbierane do dedykowanej im tacy.

SEKCJA 5: Panel sterowania




SET Wyswietlenie punktu nastawy, w trybie programowania wybdr parametru oraz
potwierdzenie wprowadzonych zmian.

3
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Rozpoczecie recznego odszraniana.

W trybie programowania przewijanie listy parametrow lub zwiekszanie wartosci.

D

W trybie programowania przewijanie listy parametrow lub zwiekszanie wartosci.

Kombinacje przyciskow

v + Wyswietlenie punktu nastawy, w trybie programowania wybér parametru
i potwierdzenie wprowadzonych zmian.
SET+N7 Rozpoczecie recznego odszraniania.
W trybie programowania przewijanie listy parametréw lub zwiekszanie
SET+A Voo ProB Preewl v P ¢
wartosci.
Symbol Tryb Znaczenie
WLACZONY Aktywne odszraniane
o b . .
e MIGANIE Aktywne ociekanie
$ WLACZONY Sprezarka aktywna
MIGANIE Aktywacja zapobiegania krétkim cyklom pracy (parametr AC)
! ﬁ WLACZONY Aktywacja wyjécia wentylatora
MIGANIE Opodznienie wi. wentylatora po odszranianiu
,,F WLACZONY Opdznienie wi. wentylatora po odszranianiu
MIGANIE Tryb programowania
,;,c WLACZONY Jednostki pomiaru
MIGANIE Tryb programowania

5.1. Jak wyswietli¢ wartos¢ punktu nastawy?
1. Nacisnij krotko przycisk SET, na ekranie pojawi sie wartos$é punktu nastawy;
1. Nacisnij krotko przycisk SET lub poczekaj 5 sekund, aby powréci¢ do ekrany standardowego.

5.2.Jak zmieni¢ punkt nastawy?
1. Przytrzymaj wcisniety przycisk SET przez 2 sekundy aby zmieni¢ wartos¢ punktu nastawy;
2. Na ekranie pojawi sie wartos¢ punktu nastawy, dioda,,C” lub ,F” zacznie miga¢;
3. Aby zmienié wartosc uzyj przyciskéw A yb V;
4. Aby zatwierdzi¢ wprowadzone zmiany nacisnij przycisk SET ! |ub odczekaj 10 sekund.
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5.3.Jak uruchomi¢ reczne odszranianie?
Nacisnij przycisk s*" przez minimum 2 sekundy - rozpocznie sie recznie uruchomione odszranianie.

5.4.Jak zmieni¢ wartos¢ parametru
Aby zmieni¢ wartos¢ parametru musisz wykonac ponizsze czynnosci:

1. Przejdz do programowania wciskajgc jednoczesnie przyciski SET+~ przez 3 sekundy (dioda
“°C” lub “°F” zacznie migac);
2. Whybierz zgdany parametr. Naci$nij SET , aby wyswietli¢ jego wartosé;

3. Zmien wartosc za pomocg przyciskow A i/lub v;
4. Nacisnij SET, aby potwierdzi¢ wprowadzong wartos¢ i przejdz do nastepnego parametru.

Aby zakoriczyé: naciénij jednoczesnie SET*+ |ub odczekaj 15 sekund bez weiskania przyciskdw.
Uwaga: wartos$¢ zostanie zapisana nawet jesli nastgpi wyjscie w wyniku uptyniecia czasu 15 sekund.

5.5. Blokowanie klawiatury

1. Wcisnij i przytrzymaj przez minimum 3 sekundy przyciski A\ oraz V;
2. Pojawi sie komunikat ,,OF” oznaczajgcy blokade klawiatury. Nacisniecie przycisku przez wiecej
niz 3 sekundy spowoduje pojawienie sie komunikatu ,OF”.

5.6.0dblokowanie klawiatury
Wcisnij i przytrzymaj przez minimum 3 sekundy przyciski A oraz v, pojawi sie komunikat ,,ON”.

5.7.Sygnalizacja alarmu

Alarm Przyczyna Wyjscia

,P1” Btad czujnika pomieszczenia Wyijscie sprezarki w zalezno$ci od “Cy” i “Cn”
,P2" Btad czujnika parownika Odszranianie konczone uptynieciem czasu
,HA"” Alarm temp. maksymalnej Wyjscia bez zmian

LA Alarm temp. minimalnej Wyjscia bez zmian

“EA” Alarm zewnetrzny Wyjscia bez zmian

“CA” Powazny alarm zewnetrzny Wytaczenie wszystkich wyjs¢

“dA” Otwarcie drzwi Ponowne uruchomienie sprezarki i wentylatora

Uwaga: W przypadku pojawienia sie na wyswietlaczu w/w bteddéw nalezy niezwtocznie skontaktowaé
sie z serwisem i podaé symbol alarmu.

SEKCIJA 6: Czyszczenie, pielegnacja i konserwacja
e Przed czyszczeniem wytgcz i odigcz urzadzenie od zasilania.
e Jak najczesciej czys¢ wnetrze urzadzenia.
¢ Nie uzywaj Sciernych srodkéw czyszczgcych. Mogg one pozostawiac szkodliwe pozostatosci.
e Uszczelke drzwi czysci¢ wytgcznie za pomocg wody.
* Po czyszczeniu zawsze wycieraj powierzchnie do sucha.
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¢ Nie pozwdl, aby woda uzywana do czyszczenia, sptywata przez otwor spustowy do parowni-

ka.

e Zachowaj szczegdlng ostroznos$¢ podczas czyszczenia tylnej czesci urzadzenia, poniewaz za-
wiera ostre krawedzie.
o Wyltgcznie serwisant lub wykwalifikowany technik, w razie potrzeby, moze przeprowadzi¢ na-

prawy.

6.1. Czyszczenie skraplacza
Okresowe czyszczenie skraplacza moze przedtuzyé zywotnos$é urzadzenia. Zalecamy, aby skontakto-

wac sie z naszym serwisantem lub wykwalifikowanym technikiem w celu wyczyszczeniem skraplacza.

SEKCJA 7: Rozwigzywanie ewentualnych problemoéw

Biad

Prawdopodobna przyczyna

Czynnosci, ktdre nalezy podjac

Urzadzenie nie
dziata

Urzadzenie nie jest wigczone

Sprawdz, czy urzadzenie jest prawi-
dtowo podtgczone i wtgczone

Wtyczka i przewdd sg uszkodzone

Zadzwon do serwisanta lub wykwali-
fikowanego technika

Przepalony bezpiecznik we wtyczce

Wymien bezpiecznik

Zasilanie

Sprawdz zasilanie

Wewnetrzny btad okablowania

Zadzwon do serwisanta lub wykwali-
fikowanego technika

Urzadzenie wiacza
sie, ale temperatu-
ra jest za wysoka /
za niska

Za duzo lodu na parowniku

Rozmrdz urzadzenie

Skraplacz zatkany kurzem

Zadzwon do serwisanta lub wykwali-
fikowanego technika

Drzwi nie sg prawidtowo zamkniete

Sprawdz, czy drzwi sg zamkniete
i czy uszczelki nie sg uszkodzone

Urzadzenie znajduje sie w poblizu
zrédta ciepta lub przeptyw powietrza
do skraplacza jest zablokowany

Przenie$ urzagdzenie w bardziej od-
powiednie miejsce

Temperatura otoczenia urzadzenia
jest zbyt wysoka

Zwieksz wentylacje lub przenie$
urzadzenie w chiodniejsze miejsce

W urzadzeniu przechowywana jest
nieodpowiednia zywnos¢

Usun za gorace potrawy lub blokady
wentylatora

Urzadzenie jest przecigzone

Zmniejsz ilo$¢ zywnosci przechowy-
wanej w urzadzeniu

Z urzgdzenia wy-
cieka woda

Urzadzenie nie jest odpowiednio
wypoziomowane

Wyreguluj ndzki Srubowe, aby wypo-
ziomowac urzadzenie (jesli dotyczy
to twojego modelu)

Wylot na zewnatrz jest zablokowany

Oczysci¢ otwor wylotowy

Przeptyw wody do odptywu jest
utrudniony

Oczys¢ podtoge urzadzenia (jesli
dotyczy to twojego modelu)

Zbiornik na wode jest uszkodzony

Zadzwon do serwisanta lub wykwali-
fikowanego technika

Taca ociekowa jest przepetniona

Oprodznij tacke ociekows (jesli doty-
czy to twojego modelu)




Urzadzenie jest

wyjatkowo gtosne

Poluzowana nakretka / Sruba

oraz Sruby

Sprawdz i dokre¢ wszystkie nakretki

pozycji

Urzadzenie nie zostato zainstalowa-
ne w poziomej lub stabilnej

Sprawdz pozycje montazowg
i zmien w razie potrzeby

SEKCJA 8: Specyfikacja techniczna
R290/-HC lub R600a/-H6C

Model Napiecie Moc Natezenie Z:I:;(te:rtem- Wymiary Waga
P& W] [A] F’C] y WxSXG [mm] [kg]
RQS900-H6C 2207240V 170 1.2 2~10 876x900x700 70
/50Hz
RQS901-H6C 2207240V 170 1.2 2~10 850x900x700 73
/50Hz
RQS901-2D-H6C 2207240V 170 1.2 2~10 850x900x700 73
/50Hz
RQS901-4D-H6C 2207240V 170 1.2 2~10 850x900x700 74
/50Hz
RQPS200-H6C 2207240V 170 1.2 2~10 970x900x700 72
/50Hz
RQS902-H6C 2207240V 170 1.2 2~10 850x1045x700 73
/50Hz
RQS903-HC 2207240V 240 1.6 2~10 876x1365x700 98
/50Hz
RQS903TOP-HC 5528;;240\/ 240 1.6 2~10 850x1365x700 110
RQS903TOP-6D- 220~240V
240 1.6 2~10 850x1365x700 115
HC /50Hz X2SBoX
RQPS300-HC 2207240V 240 1.6 2~10 970x1365x700 125
/50Hz
RQS903PZ-HC 5528;240\/ 240 1.6 2~10 1020x1400x700 | 198
RQPS900-H6C 2207240V 170 1.2 2~10 1075x900x700 98
/50Hz
RQPS903-HC 5528;;240\/ 240 1.6 2~10 1075x1365x700 | 174
RQS900CG-H6C 5528;;240\/ 170 1.2 2~10 850x900x700 73
RQS900SQ-H6C 5528;;240\/ 170 1.2 2~10 850x900x700 78
RQS903CG-HC 5528;;240\/ 240 1.6 2~10 850x1365x700 95
RQS903SQ-HC 5528;;240\/ 240 1.6 2~10 850x1365x700 95
RQPS900GT-H6C 5528;;240\/ 170 1.2 2~10 1075x900x700 98
RQPS903GT-HC 5528;;240\/ 240 1.6 2~10 1075x1365x700 | 174




SEKCJA 9: Potaczenie elektryczne

Urzadzenie jest dostarczane z 3-pinowg, uformowang wtyczka i przewodem BS1363 z bezpiecznikiem
13 A. Wtyczka musi byé podtgczona do odpowiedniego gniazdka sieciowego. Urzadzenia sg podta-
czone w nastepujgcy sposob:

e Przewdd fazowy (w kolorze brgzowym) do zacisku oznaczonego literg L
¢ Przewdd neutralny (w kolorze niebieskim) do zacisku oznaczonego literg N
* Przewdd uziemiajacy (w kolorze zielono-z6ttym) do zacisku oznaczonego literg E

Wszystkie urzgdzenia muszg by¢ uziemione za pomocg dedykowanego obwodu uziemiajgcego.
W razie watpliwosci skonsultuj sie z wykwalifikowanym elektrykiem.

Punkty izolacji elektrycznej muszg by¢ wolne od wszelkich przeszkdéd. W przypadku koniecznosci awa-
ryjnego odtgczenia, muszg one by¢ tatwo dostepne.

W modelach R290 / R600a zastosowane sg czynniki chtodnicze

Uwaga: Zapoznaj sie z instrukcjami przed prébg zainstalowania lub serwisowania tego produktu.
Przestrzegaj wszystkich srodkdw ostroznosci. Utylizuj elementy zgodnie z przepisami federalnymi lub
lokalnymi. Istnieje ryzyko pozaru lub wybuchu z powodu przebicia rur czynnika chtodniczego. Poste-
puj doktadnie wedtug instrukcji obstugi.

Niebezpieczenstwo: Istnieje ryzyko pozaru lub wybuchu. Zastosowano u maszynie fatwopalny czynnik
chtodniczy. Napraw moze dokonywaé tylko przeszkolony serwisant. Nie uzywaj urzgdzern mechanicz-
nych do rozmrazania lodowki. Nie przebijaj przewoddw czynnika chtodniczego.

Utylizacja: Przepisy UE wymagajg, aby maszyny chtodnicze byly usuwany przez wyspecjalizowane
firmy, ktére sie tym zajmujg lub poddajg recyklingowi wszystkie szkta, elementy metalowe i plastiko-
we.

Skonsultuj sie z lokalnymi wtadzami zajmujgcymi sie zbiérkg odpadéw w sprawie utyli-
zacji urzadzenia. Wtadze lokalne nie sg zobowigzane do usuwania komercyjnego sprze-
tu chtodniczego, ale mogg udzieli¢ porady, jak pozby¢ sie tego sprzetu na miejscu.
Wszystkie materiaty opakowaniowe nalezy utylizowac w sposéb przyjazny dla Srodowi-
ska.

Karton moze stuzy¢ jako makulatura. Folia ochronna i piankowe poduszki nie zawierajg CFD. Nie po-
zwalaj dzieciom bawié sie opakowaniem.

Ochrona srodowiska: Zuzyte urzadzenia elektryczne nadajg sie do recyklingu i nie nalezy ich
wyrzucac razem z odpadami domowymi! Prosimy aktywnie wspiera¢ nas w oszczedzaniu
zasobow i ochronie Srodowiska, zwracajgc to urzadzenie do punktow zbidrki (jesli sg do-
stepne).
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Czesci przeszty rygorystyczne testy, w celu spetnienia norm prawnych i specyfikacji okreslonych przez
witadze miedzynarodowe, niezalezne i federalne. c €
lu:

Produkt spetnia restrykcje pozwalajgce na umieszczenie na nim symbo-

SEKCJA 10: Ogélne warunki gwarangji

Niniejszy dokument reguluje zasady gwarancji udzielanej przez spotke Resto Quality sp. z 0.0. na
sprzedawane Towary i stanowi zatacznik do Ramowych Warunkéw Handlowych, okreslone ponizej
zasady ochrony gwarancyjnej obowigzujg zawsze gdy Resto Quality sp. z 0.0. udziela gwarancji na
sprzedawany towar.

Gwarancja udzielana jest na okres 12 miesiecy od daty zakupu Towardw.
Ochrona gwarancyjna udzielana jest wytgcznie na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.
W okresie trwania gwarancji Spétka zobowigzuje sie do bezptatnego podjecia koniecznych dziatan
celem przywrdcenia Urzadzen do prawidtowego funkcjonowania — do stanu w ktérym mozliwe
bedzie normalne i zgodne z przeznaczeniem korzystanie z urzadzen - jezeli wada wystepowata lub
byta nastepstwem wad tkwigcych w Urzadzeniach (Urzadzeniu) w chwili jego sprzedazy (wady
produkcyjne, wady technologiczne) i nie zostata spowodowana przez Klienta lub osoby trzecie lub
nie wynikty inne przyczyny skutkujgcych utratg gwarancji.
4. Celem wypetnienia powyzszych obowigzkéw Spétka zobowigzuje sie do — w zaleznosci od ko-
niecznosci :
a. przeprowadzenie nieodptatnej diagnozy usterki
b. przeprowadzenia nieodptatnej naprawy Urzadzenia
c. przeprowadzenia nieodptatnej wymiany czesci Urzgdzenia na nowe
o koniecznosci przeprowadzenia napraw lub wymiany poszczegdlnych czesci oraz zakre-
sie naprawy (wymiany) kazdorazowo decydowac bedzie Spdtka w oparciu o wskazania
uprawnionego serwisanta.
5. Spdtka wykonuje powyzsze dziatania zgodnie z wytycznymi producenta z wykorzystaniem odpo-
wiednich czesci zamiennych.
6. Spdtka moze zleci¢ przeprowadzenie dziatarh osobom trzecim.
7. Zakresem ustug serwisowych (gwarancji) nie sg objete :
a. uszkodzenia mechaniczne,
b. uszkodzenia wynikte z dziatania sity wyzszej (pozar, powddz, zalanie wodg, zmiany napie-
cia etc.)
€. czynnosci zwigzane z konserwacjg i normalnym uzytkowaniem Urzgdzenia (czyszczenie,
odkamienianie, smarowanie, wymiana elementéw eksploatacyjnych i podlegajacych
normalnemu zuzyciu — lampy, zaréwki, bezpieczniki, baterie, uszczelki, paski klinowe,
tancuchy napedowe etc.)
d. uszkodzenia wynikajace z oddziatywania sity fizycznej ponad site konieczng dla normal-
nego korzystania z Urzadzen,
e. uszkodzenia powstate z winy Klienta lub osdb trzecich,
f. uszkodzenia wynikajgce z nieprawidtowego korzystania, wykorzystywania, uzytkowania,
eksploatacji Urzadzen
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g. uszkodzenia bedgce skutkiem zaniedban w wypetnianiu obowigzkéw spoczywajgcych na
uzytkowniku Urzadzen.

h. uszkodzenia wynikajgce z nieprawidtowego podtgczenia urzadzenia lub braku wykorzy-
stywania wymaganych akcesoridow (np. zmiekczacz do wody, filtry, etc.)

i. jak réwniez usterki bedace nastepstwem powyzszych zdarzen

8. Przypominamy o obowigzku sprawdzenia towaru dostarczanego do Panstwa w obecnosci kuriera
(dostawcy, przewoznika) oraz w przypadku stwierdzenia uszkodzen o obowigzku sporzadzenia
protokotu zgtoszenia szkody. Brak sprawdzenia przesytki oraz prawidtowego zgtoszenia reklamacji
do przewoznika skutkuje utratg pdzniejszej mozliwosci do zgtoszenia roszczen z tego tytutu.

9. W zakresie nie objetym gwarancjg Spétka swiadczy obstuge serwisowg — za dodatkowgq opftata.

10. Klient moze zleci¢ Spodtce przeprowadzenie prac (dziatan) dodatkowych, Strony ustalajg, iz Spétka
moze takie dziatania proponowad, jednak ich przeprowadzenie zawsze bedzie wymagato zgody
Klienta. Zasady wynagrodzenia za prace dodatkowe Strony ustala¢ bedg w toku wzajemnych re-
lacji.

11. Kazdorazowo Klient zobowigzuje sie do udostepnienia Urzadzen w uzgodnionym terminie i miej-
scu w taki sposéb by mozliwe byto przeprowadzenie wymaganych prac serwisowych w sposéb
niezaktécony. Ewentualny brak udostepnienia Urzadzen traktowany bedzie na réwni z nieuza-
sadniong interwencjg serwisowa.

12. W przypadku nieuzasadnionej interwencji uprawnionych serwisantéw, Klient zobowigzany bedzie
do pokrycia kosztéw takiej interwencji — w szczegdlnosci kosztéw dojazdu oraz wynagrodzenia
dla serwisantéw.

13. Spétka podkredla, a Klient jednoznacznie przyjmuje iz nastepujgce dziatania skutkowaé beda utra-
tg ochrony gwarancyjnej:

a. dokonanie jakichkolwiek zmian, modyfikacji, przerébek, napraw czy szeroko rozumianej
ingerencji w Urzadzenia przez osoby inne niz wskazane przez Spétke

b. naruszenie plomb lub znakéw fabrycznych
stwierdzenie uszkodzen urzadzenia innych niz wynikajgce z normalnego uzytkowania
(uszkodzen mechanicznych, termicznych, chemicznych, elektrycznych, wywotanych
ogniem, wilgocig etc.)

d. nieprawidtowe podtgczenie urzadzenia, jak réwniez brak wykorzystywania wymaganych
akcesoriow (np. zmiekczacz do wody, filtry, etc.)

14. Zgtoszenie usterki odbywac bedzie sie - poprzez przestanie przez Klienta zgtoszenia awarii na
adres e-mail: serwis@restoquality.pl

15. Towary co do ktérych zgtaszane sg roszczenia z tytutu gwarancji:

a. o masie do 30 kg nalezy dostarczy¢ pod wskazany przez Spétke adres uprawnionego ser-
wisu

b. 0 masie powyzej 30 kg — w zaleznosci od wskazan Spotki nalezy dostarczy¢ pod wskazany
przez Spotke adres uprawnionego serwisu lub naprawiony zostanie przez wskazanych
serwisantow w miejscu jego instalacji (znajdowania sie).

c. przypominamy, iz na Kliencie dokonujgcym przestania Urzadzenia pod wskazany adres
spoczywa obowigzek nalezytego zapakowania reklamowanego Urzgdzenia na czas jego
transportu (w szczegdlnosci poprzez takie zapakowanie ktére zabezpieczy Urzadzenie
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przed uszkodzeniem oraz umozliwi jego bezpieczny transport i wykonywanie czynnosci
zatadunkowych).

Spétka moze — w zaleznosci od ustalen Stron oraz w ramach gestu handlowego — $wiad-
czy¢ pomoc w organizacji transportu Urzadzenia.

obowigzkiem Klienta jest terminowy odbiér Urzgdzenia zwrotnie przesytanego po prze-
prowadzeniu prac serwisowych w szczegdélnosci odbidr przesytki w czasie i miejscu
uzgodnionym. Ewentualny brak odbioru Urzadzenia wedle pierwotnych ustalen skutko-
wac bedzie obcigzeniem Klienta wyniktymi z tego kosztami (m.in. kosztami ponownego
przestania / transportu Urzadzenia).

16. Strony ustalajg nastepujgce terminy reakcji Spotki na ewentualne zgtoszenia dot. usterek Urzg-

dzen:

a.
b.
c.

zwrotny kontakt telefoniczny — do 5 dni roboczych od daty zgtoszenia

wizyta uprawnionego serwisanta — do 14 dni od daty zgtoszenia

wykonanie naprawy zalezne jest od otrzymania przez Spétke lub inny wyznaczony do
przeprowadzenia prac serwisowych podmiot czesci zamiennych i w zaleznosci od terminu
realizacji dostaw przez producenta moze wynies¢ do 60 dni od daty wizyty serwisanta.

Spotka Klient



