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SEKCJA 1: Informacje ogdlne

1.1. Wprowadzenie
Przed rozpoczeciem uzytkowania danego urzadzenia nalezy przeczyta¢ ze zrozumieniem ponizsza
instrukcje.

Niniejsza instrukcja musi by¢ zawsze dostepna dla oséb upowaznionych do obstugi urzadzenia
i przechowywana w jego poblizu, w bezpiecznym miejscu.

Producent nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody wyrzadzone osobom, zwierze-
tom i mieniu spowodowane nieprzestrzeganiem zasad opisanych w niniejszej instrukcji.

Instrukcja jest integralng czescig urzadzenia i musi by¢ przechowywana do ostatecznej utylizacji samej
maszyny.

Upowaznieni operatorzy mogg wykonywac przy urzadzeniu tylko te czynnosci, za ktére sg odpowie-
dzialni.

1.2. Zalecenia

W przypadku pieczenia bardzo ttustych potraw, takich jak pieczen lub dréb, zaleca sie umieszczenie
naczynia na dnie komory pieczenia w celu zebrania ttuszczu, ktdry bedzie kapat podczas obrobki ter-
micznej.

W przypadku potraw w naczyniach wypetnionych ptynem, nalezy zwrdéci¢ szczegdlng uwage na ryzyko
rozlania, zaréwno podczas pieczenia, jak i wyjmowania naczyn z pieca. W przypadku piecéw umiesz-
czonych nad stotami ze stali nierdzewnej lub innymi piecami, nie zaleca sie stosowania pétek wyzszych
niz te, z ktérych uzytkownik moze zajrze¢ do wnetrza pojemnika ze wzgledu na ryzyko poparzenia.

Zawsze czys¢ akcesoria przed ich uzyciem.

Jesli zajdzie potrzeba sprawdzenia lub obrécenia zawartosci blach i grillow podczas pieczenia, nalez
zadbac o to, aby drzwiczki byty otwarte przez jak najkrétszy czas, aby zapobiec spadkowi temperatury
wewnatrz pieca, co wptyneto by negatywnie na wynik pieczenia.

UWAGA: zaleca sie otwieranie drzwi w dwéch etapach: pozostawic je w potowie uchylone
na 4-5 cali (3-4 cm), a nastepnie catkowicie je otworzy¢. Ma to na celu zapobiegniecie opa-
rzeniom lub oparzeniu przez pare oraz ciepto z pieca.

1.3. Rozgrzewanie pieca

Aby wyeliminowac skutki utraty ciepta w wyniku otwierania drzwiczek podczas wktadania potrawy do
pieca, zaleca sie wstepne podgrzanie o co najmniej 30 ° C (86 ° F) powyzej temperatury wymaganej do
pieczenia.

W przypadku pieczenia na parze zaleca sie wstepne podgrzanie pieca, gdy jest on suchy (bez wilgoci
oraz pary) i ustawienie wartosci wilgotnosci lub pary po wtozeniu potrawy do pieca. Umozliwi to szyb-
sze podgrzewanie przy nizszym zuzyciu wody i energii.

1.4. Nawilzenie i para

Obecnosc pary lub wilgoci jest wskazana, jesli chcesz uzyskac delikatniejsze pieczenie réznych rodzajéw
potraw. Zalecana jest takze do szybkiego rozmrazania, podgrzewania potraw bez ich wysuszania lub
utwardzania oraz do naturalnego odsalania dan solonych. Potaczenie funkcji nawilzacza z tradycyjna
zapewnia elastycznos$¢ uzytkowania, oszczednos$¢ energii i czasu przy zachowaniu waloréw odzywczych

Y



i smaku potraw. Wytwarzanie pary i wilgoci odbywa sie poprzez wtryskiwanie wody na wentylator, jest
ona rozpylana i przechodzac przez element grzejny zamienia sie w pare.

Pieczenie na parze przeprowadza sie, gdy komora pieczenia jest catkowicie lub prawie petna pary,
w zaleznosci od rodzaju pieczonej zywnosci; mozna to osiggnac ustawiajgc specjalne pokretto powyzej
6. Inne wartosci dotyczg gotowania z nawilzaniem, tj. z wilgotnoscia.

Pieczenia na parze przeprowadza sie, gdy komora do pieczenia jest petna lub prawie petna, tj. komora
jest napetniona parga. Rdzne sytuacje, np. gotowanie na parze, ale z komorg nie napetniong parg, okre-
$la sie jako pieczenie z nawilzaniem. Widocznie napetnienie parg mozna zauwazy¢ po obecnosci kropli
kondensacji na wewnetrznej szybie drzwi. Gdy komora pieczenia jest napetniona parg, dodanie wiek-
szej ilosci wody nie moze zwiekszy¢ ilosci pary, w ten sposéb powoduje straty wody i energii.

Zwykte pieczenie odbywa sie w temperaturze od 80 ° C (176 ° F) do 120 ° C (248 ° F). Jest oczywiscie
mozliwe pieczenie na parze poza tym zakresem temperatur, jednak nie zaleca sie robienia tego ponizej
60 ° C (140 ° F) i powyzej 140 ° C (284 ° F).

UWAGA: nie zaleca sie pieczenia na parze w temperaturze ponad 140 ° C (284 ° F), powyzej
tej temperatury zaleca sie ustawienie specjalnego pokretta na maksymalnie 2, aby piec z
uzyciem nawilzenia.

SEKCJA 2: Instrukcja obstugi
2.1. Mechaniczny / cyfrowy panel sterowania
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2.2. Pokretta

o POKRETLO SILNIKA

To pokretto ma 3 mozliwe pozycje:
V1 -> minimalna predkosé.

V2 -> srednia predkosé.

V3 -> maksymalna predkosé.



e POKRETtO TERMOSTATU

To pokretto umozliwia wybdr zgdanej temperatury pieczenia, maksymalnej temperatury 260 ° C (500
° F). Regulacja od minimum do maksimum poprzez obrét zgodnie z ruchem wskazéwek zegara i od-
wrotnie od maksimum do minimum poprzez obrét w lewo.

9 WSKAZNIK TERMOSTATU

Ten wskaznik wigcza sie, gdy temperatura w komorze pieczenia jest nizsza niz wartos¢ ustawiona na
pokretle termostatu, tym samym wigczone sg elementy grzejne. Zgasniecie wskaznika oznacza, ze ko-
mora pieczenia osiggneta ustawiong temperature. Podczas cyklu pieczenia wewnetrzna temperatura
komory pieczenia moze spasé ponizej wartosci ustawionej na pokretle termostatu, w takim przypadku
elementy grzejne wigczga sie ponownie, aby przywrdci¢ ustawiong temperature w komorze pieczenia,
a tym samym wskaznik termostatu wtacza sie ponownie.

o POKRETLO PARY

To pokretto stuzy do witgczania funkcji nawilzania i wytwarzania pary. Mozna go regulowa¢ od mini-
mum do maksimum, obracajgc pokretto zgodnie z ruchem wskazéwek zegara i odwrotnie od maksi-
mum do minimum, obracajgc w kierunku przeciwnym do ruchu wskazéwek zegara.

Jesli chcesz nagrzac piec przed pieczeniem, zaleca sie ustawienie pieca na zgdang temperature przed
wiaczeniem wytwarzania pary.

UWAGA: nie zaleca sie pieczenia na parze w temperaturze powyzej 140 ° C (284 ° F), powyzej
niej zaleca sie ustawienie specjalnego pokretta na maksymalnie 2, aby piec z nawilzaniem.
o WSKAZNIK NAWILZANIA

Gdy ten wskaznik jest wtaczony, oznacza to, ze do komory pieczenia dostaje sie woda, aby uzyskac
pare. Dzieje sie tak niezaleznie od temperatury, operator musi sprawdzié, czy temperatura jest odpo-
wiednia do wytwarzania pary. Zaleca sie pieczenia na parze w temperaturze od 60 ° C (140 ° F) do
140° C (284 ° F).

o POKRETLO REGULACJI KOMINA

To pokretto ma 3 mozliwe pozycje.

[11-> komin otwarty.

[/] -> komin otwarty w 50%.

[-] -> komin zamkniety.

0 POKRETtO CZASOMIERZA (W ZLAEZNOSCI OD MODELU)

Za pomocg tego pokretta mozna ustawic czas trwania (w minutach) dla zgdanego rodzaju pieczenia,
maksymalna wartos¢ wynosi 120 minut. Regulacje od minimum do maksimum mozna wykona¢ po-
przez obrot zgodnie z ruchem wskazéwek zegara i odwrotnie od maksimum do minimum poprzez obrét
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w lewo. Pozycja zerowa pokretta, odpowiadajgca O minutom, oznaczona jest ikong @. Mozna zmieni¢
czas trwania programu pieczenia, naciskajgc pokretto czasomierza podczas pieczenia. Pozycja pokretfa
zawsze wskazuje czas pozostaty do zakonczenia programu pieczenia. Pokretto czasomierza obraca sie
automatycznie podczas pieczenia, aby stale wyswietlaé pozostaty czas.

UWAGA: piec rozpoczyna pieczenie, gdy pokretto czasomierza jest ustawione na wartosc
inng niz 0 minut. Ustawienie pokretfa z powrotem w pozycji 0 minut podczas pieczenia po-
woduje przerwanie programu.

Zaczynajac od pozycji 0 minut, tryb pieczenia bez ograniczen czasowych jest aktywowany poprzez ob-
récenie pokretta o jedng pozycje w kierunku przeciwnym do ruchu wskazéwek zegara i wybranie ikony
Q. piec wykona cykl pieczenia ustawiony bez ograniczen czasowych do momentu, gdy operator za-
trzyma go ustawiajgc pokretto ponownie w pozycji 0 minut. Mozliwe jest ustawienie trybu pieczenia
na nieskonczony czas, nawet gdy piec wykonuje program pieczenia.

2.3. Sterowanie cyfrowe

o STEROWANIE CYFROWE (w zaleznosci od modelu)

o WLACZNIK / WYEACZNIK

Nacisnij ten przycisk, aby rozpoczgé / zatrzymad pieczenie. Jesli proces nie jest w toku i zostanie naci-
$niety przycisk wt. / wyt.,, cykl pieczenia rozpocznie sie. Jesli piec wykonuje cykl pieczenia i zostanie
nacisniety przycisk wt. / wyt., cykl zostanie przerwany.

o PRZYCISKI +/-
Te przyciski stuzg do ustawiania czasu trwania pieczenia lub wartosci temperatury pieczenia z sonda.
e PIECZENIE W OKRESONYM CZASIE

Panel sterowania pieca wyswietli czas trwania cyklu pieczenia w godzinach i minutach. Na przyktad
,02:15” na wyswietlaczu wskazuje czas pieczenia 2 godziny i 15 minut. Nacisniecie przycisku ,+"” wy-
dtuza czas pieczenia o jedng minute, przytrzymanie go przyspiesza ten proces, maksymalnie mozna
nastawic 24 godziny. Nacisniecie przycisku ,-"” skraca czas pieczenia o jedng minute, przytrzymanie go
szybciej skraca czas.

UWAGA: Po wiaczeniu, czyli po uruchomieniu pieca, na wyswietlaczu pojawia sie komunikat ,00:01”,
€O 0znhacza, ze ustawiony jest czas pieczenia na jedng minute.

Podczas pieczenia wyswietlacz pokaze czas pozostaty do konca cyklu wraz z odliczaniem, ktdre bedzie
aktualizowane co minute. Nacisniecie przycisku ,+” podczas pieczenia spowoduje wydtuzenie o jedng
minute czasu, ktéry musi uptyna¢, aby cykl sie zakoriczyt. Przytrzymanie przycisku ,+” przyspieszy ten
proces. Naci$niecie przycisku ,,-” podczas cyklu pieczenia spowoduje usuniecie jednej minuty od czasu,
ktdry musi uptynac do zakonczenia cyklu. Przytrzymanie przycisku ,,-” spowoduje szybsze zmniejszenie
wartosci czasu. Podczas zmiany czasu piekarnik wyemituje sygnat dzwiekowy i trzykrotnie zamiga wy-
Swietlacz w celu potwierdzenia, ze zmiana zostata zaakceptowana.
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e NIEOGRANICZONY CZAS PIECZENIA

Jesli sprébujesz ustawic czas pieczenia na mniej niz minute lub jesli na wyswietlaczu pojawi sie ,,00:01”
i nacisniesz przycisk ,-”, wtedy aktywowany zostanie tryb pieczenia bez ograniczen czasowych, a na
wyswietlaczu pojawi sie komunikat ,Inf”. W tym trybie piec wykonuje ustawiony cykl pieczenia bez
ograniczen czasowych, az operator zakonczy go za pomocy przycisku Wt. / WYL. Podczas pieczenia na
wyswietlaczu wyswietlany bedzie komunikat ,,Inf”.

Mozliwe jest wigczenie nieskoriczonego czasu pieczenia nawet wtedy, gdy piec wykonuje cykl piecze-
nia, po prostu naciskajac i przytrzymujac przycisk ,,-” do momentu pojawienia sie ,, Inf” na wyswietlaczu.
Jesli przycisk ,+” zostanie naci$niety podczas nieskoriczonego czasu pieczenia, tryb ten zostanie wytg-
czony i zostanie ustawiony czas trwania programu.

e GOTOWANIE Z UZYCIEM SONDY

Na panelu sterowania pieca zostanie wyswietlona temperatura sondy rdzenia, dla ktérej chcesz zakon-
czyé cykl pieczenia (zadana temperatura). Zagdana temperatura jest wyswietlana, pokazujgc warto$é
liczbowag jako mafa litere ,,c” dla stopni Celsjusza lub wielkg litere ,,F” dla stopni Fahrenheita. Na przy-
ktad ,75c” oznacza 75 stopni Celsjusza. Do konwersji stopni Celsjusza na Fahrenheita lub odwrotnie
potrzebny jest technik. Skontaktuj sie z obstugg klienta.

Nacisniecie przycisku ,+” spowoduje zwiekszenie zgdanej temperatury o jeden stopien, przytrzymanie
go spowoduje szybsze zwiekszenie zgdanej temperatury, maksymalnie do 130 ° C (266 ° F).

Nacisniecie przycisku ,,-” spowoduje zmniejszenie zgdanej temperatury o jeden stopien, przytrzymanie
go spowoduje szybsze obnizenie zgdanej temperatury do minimum 0 ° C (32 ° F).

UWAGA: Po witgczeniu, a wiec po uruchomieniu pieca, gdy juz zostanie wybrany tryb pieczenia sondy
rdzenia, na wyswietlaczu pojawi sie komunikat ,30c” (86F), wskazujacy, ze ustawiony jest cykl, ktory
zatrzyma sie, kiedy sonda dokona pomiaru temperatury réwnej lub wyzszej niz 30 ° C (86 ° F).

Podczas pieczenia na wyswietlaczu pojawi sie temperatura zmierzona w tym czasie przez sonde, po-
nadto co 10 sekund bedzie pokazywac zgdang temperature przez kilka sekund (nalezy pamietac, ze jest
to ustawiona wartos$¢, przy ktérej pieczenie zakonczy sie po jej osiggnieciu lub przekroczeniu). Naci-
$niecie przycisku ,+” podczas pieczenia spowoduje dodanie stopnia do zgdanej temperatury. Przytrzy-
manie przycisku ,+” spowoduje szybsze dodanie stopni. Nacis$niecie przycisku ,-” podczas pieczenia
spowoduje zmniejszenie zadanej temperatury o jeden stopien. Przytrzymanie przycisku ,,-” spowoduje
szybsze usuwanie stopni. Podczas zmiany zgdanej temperatury piec wyemituje sygnat dzwiekowy oraz
trzykrotnie zamiga wyswietlacz, aby potwierdzi¢, ze zmiana zostata zaakceptowana.

e POZYCJONOWANIE SONDY GROWNEJ
Podczas pieczenia sonda temperatury mierzy warto$¢ w srodku potrawy, \//
czyli w jej najgtebszym miejscu. Najdoktadniejszy punkt pomiarowy znajduje /\
sie na koncu sondy. Korncdwka sondy musi by¢ wtozona gteboko w potrawe, "
ktdra ma byc pieczona, az osiggnie najgtebszy punkt potrawy, bez wystawa- e @ K ;’,’
nia z niej. Uwazaj, aby nie wtozy¢ jej w bardzo ttuste miejsce i blisko kosci TN i

(pieczenie moze zakonczy¢ sie wczesniej). Jesli potrawa nie jest zbyt gruba, 10
wtdz sonde réwnolegle do powierzchni wsporczej.



e SONDA PODCZAS PODGRZEWANIA | GRANICE TEMPERATURY

Rdzen sondy jest ustawiony na pomiar minimalnej temperatury -30 ° C (-22 ° F) i maksymalnej tempe-
ratury 130 ° C (266 ° F). Po przekroczeniu tych wartosci piec wyswietla sygnat btedu na wyswietlaczu
,EE: EE”. Podczas podgrzewania do temperatury powyzej 130 ° C (266 ° F) z sondg umieszczong
w komorze pieczenia, wtozonej do pieczonej potrawy, na wyswietlaczu pojawi sie ,,EE: EE”, az sonda
wykryje temperature nizszg niz 130 ° C (266 ° F). Gdy sonda ponownie wykryje temperature powyzej -
30 ° C(-22 ° F) lub ponizej 130 ° C (266 ° F), piec przestanie wyswietla¢ ,EE: EE” i ponownie wskaze
temperature wykrytg przez sonde. Jesli po 2 minutach od rozpoczecia pieczenia sonda nie zmierzy
temperatury w zakresie od -30 ° C (-22 ° F) do 130 ° C (266 ° F), piec wyemituje sygnat dzwiekowy, aby
ostrzec uzytkownika, ze moze zaistnie¢ sytuacja krytyczna i nie mozna zagwarantowad rezultatu pie-
czenia.

f UWAGA: Termosonda przerywa cykl pieczenia, gdy osiggnie zagdang temperature dopiero po
podgrzaniu, a wiec po zmianie z wykrytej nizszej temperatury na wyzszg, a nie po jej spadku,
a wiec po jej zmianie z wyzszej na nizszg.

e KONIEC CYKLU PIECZENIA

Po zakonczeniu pieczenia, w wyniku uptyniecia lub osiggniecia ustawionej temperatury sondy do pie-
czenia (zgdana temperatura), piec emituje przerywany sygnat dzwiekowy, a wyswietlacz miga przez 10
sekund. Pod koniec tego czasu sygnat dzwiekowy zostanie przerwany, wyswietlacz przestanie migac
oraz pokaze ostatnig godzine lub wartos$¢ temperatury ustawiong przez uzytkownika. Jesli jakikolwiek
przycisk zostanie nacisniety przed uptywem 10 sekund, piec przestanie emitowac sygnat dzwiekowy,
a wyswietlacz zakoriczy miganie i natychmiast pokaze ostatnig godzine lub warto$¢ temperatury usta-
wiong przez uzytkownika. Jesli zaprogramowany cykl pieczenia zakonczy sie, piec pokaze ,,00:00” na
migajacym wyswietlaczu przez 10 sekund.

o PRZYCISK TRYBU

Ten przycisk umozliwia zmiane trybu pieczenia. Po wigczeniu, a wiec po uruchomieniu pieca, aktywo-
wany jest tryb pieczenia na czas. Jednokrotne nacisniecie przycisku trybu powoduje aktywacje cyklu
pieczenia sondy rdzenia. Ponowne nacisniecie przycisku trybu powoduje powrdt do trybu pieczenia na
czas. Tryb pieczenia mozna zmieni¢ tylko wtedy, gdy cykl pieczenia nie zostat rozpoczety. Jesli przycisk
trybu zostanie nacisniety podczas cyklu pieczenia, na wyswietlaczu pojawi sie ,,EE: EE” i zostanie wye-
mitowany sygnat dzwiekowy.

0 WSKAZNIKI TRYBOW

Te dwie lampki wskazujg aktywny tryb pieczenia. Gérna lampka wskazuje czasowy tryb pieczenia,
a dolna tryb pieczenia z sondg. Po nacisnieciu przycisku trybu w celu zmiany trybu pieczenia lampki
wskazuja, ktory tryb zostat wybrany. Jesli tryb czasowego pieczenia jest aktywny i przycisk trybu jest
wcisniety, gorna lampka odpowiadajgca czasowemu trybowi pieczenia zgasnie, a dolna lampka odpo-
wiadajgca trybowi pieczenia z sondg rdzeniowg zapali sie. Ponowne nacisniecie przycisku trybu wytgczy
dolng lampke odpowiadajaca trybowi pieczenia z sondg rdzeniowg i zapali gérng lampke odpowiada-
jaca trybowi pieczenia na czas.
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SEKCJA 3: Ogdlne warunki gwarancji

Niniejszy dokument reguluje zasady gwarancji udzielanej przez spétke Resto Quality sp. z 0.0. na sprze-
dawane Towary i stanowi zatgcznik do Ramowych Warunkéw Handlowych, okreslone ponizej zasady
ochrony gwarancyjnej obowigzujg zawsze gdy Resto Quality sp. z 0.0. udziela gwarancji na sprzeda-
wany towar.

Gwarancja udzielana jest na okres 12 miesiecy od daty zakupu Towarow.
Ochrona gwarancyjna udzielana jest wytgcznie na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

3. W okresie trwania gwarancji Spotka zobowigzuje sie do bezptatnego podjecia koniecznych dziatan
celem przywrdcenia Urzadzen do prawidtowego funkcjonowania — do stanu w ktéorym mozliwe be-
dzie normalne i zgodne z przeznaczeniem korzystanie z urzadzen - jezeli wada wystepowata lub
byta nastepstwem wad tkwigcych w Urzadzeniach (Urzadzeniu) w chwili jego sprzedazy (wady pro-
dukcyjne, wady technologiczne) i nie zostata spowodowana przez Klienta lub osoby trzecie lub nie
wynikty inne przyczyny skutkujgcych utratg gwarancji.

4. Celem wypetnienia powyzszych obowigzkéw Spétka zobowigzuje sie do — w zaleznosci od koniecz-
nosci :

a. przeprowadzenie nieodptfatnej diagnozy usterki

b. przeprowadzenia nieodptatnej naprawy Urzadzenia

c. przeprowadzenia nieodptatnej wymiany czesci Urzadzenia na nowe
o koniecznosci przeprowadzenia napraw lub wymiany poszczegdlnych czesci oraz zakresie
naprawy (wymiany) kazdorazowo decydowac bedzie Spotka w oparciu o wskazania upraw-
nionego serwisanta.

5. Spodtka wykonuje powyzsze dziatania zgodnie z wytycznymi producenta z wykorzystaniem odpo-
wiednich czesci zamiennych.

6. Spodtka moze zleci¢ przeprowadzenie dziatan osobom trzecim.

7. Zakresem ustug serwisowych (gwarancji) nie sg objete :

a. uszkodzenia mechaniczne,

b. uszkodzenia wynikte z dziatania sity wyzszej (pozar, powddz, zalanie woda, zmiany napiecia
etc.)

c. czynnosci zwigzane z konserwacjg i normalnym uzytkowaniem Urzadzenia (czyszczenie,
odkamienianie, smarowanie, wymiana elementéw eksploatacyjnych i podlegajacych nor-
malnemu zuzyciu — lampy, zaréwki, bezpieczniki, baterie, uszczelki, paski klinowe, faricu-
chy napedowe etc.)

d. uszkodzenia wynikajgce z oddziatywania sity fizycznej ponad site konieczng dla normalnego
korzystania z Urzadzen,

e. uszkodzenia powstate z winy Klienta lub osdéb trzecich,

f. uszkodzenia wynikajace z nieprawidtowego korzystania, wykorzystywania, uzytkowania,
eksploatacji Urzadzen

g. uszkodzenia bedgce skutkiem zaniedban w wypetnianiu obowigzkdw spoczywajacych na
uzytkowniku Urzadzen.

h. uszkodzenia wynikajgce z nieprawidtowego podtaczenia urzadzenia lub braku wykorzysty-
wania wymaganych akcesoriow (np. zmiekczacz do wody, filtry, etc.)

i. jak rowniez usterki bedace nastepstwem powyzszych zdarzen
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8. Przypominamy o obowigzku sprawdzenia towaru dostarczanego do Paniistwa w obecnosci kuriera
(dostawcy, przewoznika) oraz w przypadku stwierdzenia uszkodzen o obowigzku sporzadzenia pro-
tokotu zgtoszenia szkody. Brak sprawdzenia przesytki oraz prawidtowego zgtoszenia reklamacji do
przewoznika skutkuje utratg pdzniejszej mozliwosci do zgtoszenia roszczen z tego tytutu.

9. W zakresie nie objetym gwarancjg Spétka swiadczy obstuge serwisowg — za dodatkowg opftata.

10. Klient moze zleci¢ Spodtce przeprowadzenie prac (dziatan) dodatkowych, Strony ustalajg, iz Spdtka
moze takie dziatania proponowa¢, jednak ich przeprowadzenie zawsze bedzie wymagato zgody
Klienta. Zasady wynagrodzenia za prace dodatkowe Strony ustalaé¢ bedg w toku wzajemnych rela-
cji.

11. Kazdorazowo Klient zobowigzuje sie do udostepnienia Urzgdzen w uzgodnionym terminie i miejscu
w taki sposéb by mozliwe byto przeprowadzenie wymaganych prac serwisowych w sposdb nieza-
ktécony. Ewentualny brak udostepnienia Urzadzen traktowany bedzie na rdwni z nieuzasadniong
interwencjg serwisowa.

12. W przypadku nieuzasadnionej interwencji uprawnionych serwisantéw, Klient zobowigzany bedzie
do pokrycia kosztéw takiej interwencji — w szczegdlnosci kosztéw dojazdu oraz wynagrodzenia dla
serwisantow.

13. Spodtka podkresla, a Klient jednoznacznie przyjmuje iz nastepujgce dziatania skutkowad bedg utratg
ochrony gwarancyjne;j:

a. dokonanie jakichkolwiek zmian, modyfikacji, przerébek, napraw czy szeroko rozumianej
ingerencji w Urzadzenia przez osoby inne niz wskazane przez Spotke

b. naruszenie plomb lub znakéw fabrycznych
stwierdzenie uszkodzen urzadzenia innych niz wynikajgce z normalnego uzytkowania
(uszkodzen mechanicznych, termicznych, chemicznych, elektrycznych, wywotfanych
ogniem, wilgocig etc.)

d. nieprawidtowe podtgczenie urzadzenia, jak réwniez brak wykorzystywania wymaganych
akcesoriow (np. zmiekczacz do wody, filtry, etc.)

14. Zgtoszenie usterki odbywac bedzie sie - poprzez przestanie przez Klienta zgtoszenia awarii na adres
e-mail: serwis@restoquality.pl

15. Towary co do ktérych zgtaszane sg roszczenia z tytutu gwarancji:

a. o masie do 30 kg nalezy dostarczy¢ pod wskazany przez Spétke adres uprawnionego ser-
wisu

b. o masie powyzej 30 kg — w zaleznosci od wskazan Spétki nalezy dostarczy¢ pod wskazany
przez Spétke adres uprawnionego serwisu lub naprawiony zostanie przez wskazanych ser-
wisantdw w miejscu jego instalacji (znajdowania sie).

c. przypominamy, iz na Kliencie dokonujgcym przestania Urzadzenia pod wskazany adres
spoczywa obowigzek nalezytego zapakowania reklamowanego Urzadzenia na czas jego
transportu (w szczegélnosci poprzez takie zapakowanie ktére zabezpieczy Urzadzenie
przed uszkodzeniem oraz umozliwi jego bezpieczny transport i wykonywanie czynnosci za-
tadunkowych).

d. Spdtka moze —w zaleznosci od ustalen Stron oraz w ramach gestu handlowego — swiadczy¢
pomoc w organizacji transportu Urzadzenia.
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obowigzkiem Klienta jest terminowy odbidr Urzgdzenia zwrotnie przesytanego po przepro-
wadzeniu prac serwisowych w szczegdlnosci odbidr przesytki w czasie i miejscu uzgodnio-
nym. Ewentualny brak odbioru Urzgdzenia wedle pierwotnych ustalen skutkowaé bedzie
obcigzeniem Klienta wyniktymi z tego kosztami (m.in. kosztami ponownego przestania /
transportu Urzadzenia).

16. Strony ustalajg nastepujgce terminy reakcji Spétki na ewentualne zgtoszenia dot. usterek Urzg-

dzen:

a.
b.
C.

zwrotny kontakt telefoniczny — do 5 dni roboczych od daty zgtoszenia

wizyta uprawnionego serwisanta — do 14 dni od daty zgtoszenia

wykonanie naprawy zalezne jest od otrzymania przez Spétke lub inny wyznaczony do prze-
prowadzenia prac serwisowych podmiot czesci zamiennych i w zaleznosci od terminu rea-
lizacji dostaw przez producenta moze wynie$é do 60 dni od daty wizyty serwisanta.

Spotka Klient



