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Instrukcja obstugi

Ekspres cisnieniowy — seria ONE
Model: ONE 2B R-LFPP Dual, ONE 1B DUAL, ONE 2B Dual, ONE 2B R-GSP Dual
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Dziekujemy za zakup naszego produktu. Przed pierwszym uzyciem prosimy doktadnie zapozna¢é
sie z niniejszg instrukcjq obstugi.
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SEKCJA 1: Informacje ogdlne
W tej instrukcji wystepuje pie¢ réznych poziomdéw notyfikacji, ktore sg oznaczone stowami ostrzegaw-
czymi NIEBEZPIECZENSTWO, OSTRZEZENIE, WAZNE, UWAGA i PORADA. Poziom ryzyka i znaczenie po-
wiadomienia okreslajg ponizsze definicje. Zawsze przestrzegaj ostrzezen, aby zapewnic¢ bezpieczen-
stwo i zapobiec potencjalnym obrazeniom ciata oraz uszkodzeniu produktu

Nazwa Definicja
Alerty dotyczace niebezpiecznych praktyk. Przestrzegaj waz-
WAZNE nych wskazéwek, aby zapewnié bezpieczenstwo zywnosci, za-

pobiec ewentualnym drobnym obrazeniom ciata lub uszkodze-
niu urzadzenia.

OSTRZEZENIE

Wskazuje na potencjalnie niebezpieczna sytuacje, ktéra w przy-
padku zignorowania OSTRZEZENIA moze spowodowaé po-
wazne obrazenia lub nawet $mier¢

NIEBEZPIECZENSTWO

WSKAZUJE NA BEZPOSREDNIO NIEBEZPIECZNA SYTUACIE,
KTORA W PRZYPADKU ZANIEDBANIA, SPOWODUJE POWAZNE
OBRAZENIA, A NAWET SMIERC.

Zawiera dodatkowe informacje, ktére mogga by¢ pomocne pod-

Qepp b

UWAGA . . .
czas obstugi, rutynowej konserwacji i czyszczenia maszyny.
Zawiera pomocne wskazowki i sugestie producenta, ktore
PORADA eliminujg zgadywanie przy wyborze ustawien i czestotliwosci

pielegnacji.

SEKACIJA 2: Specyfikacja techniczna

AKCESORIA

For 1B
versions

Units

2-spouts

Filter basket

Water tank

Cleaning

Filter blind

porta filter tablets filter
% 7gr.
=

1 of each 1 unit 1 unit 1 unit 1 unit

For 2B
versions

Units

Extra

i Il;illit:c: Tamper steam Brush Milk Jar Ctlsglr;itr;g taﬁ?ﬁtrer
nozzle
Ofo
Ofo
OJo
QJo
1 unit 1 of each 1 unit 1 unit 1 unit 1 unit 1 unit 1 unit 1 unit




DANE MASZYNY

Kodeksy zgodnosci UE:

ONE 1B
VP

EAEB-I91F-13AP

ONE 2B
VP

EEEB-191F-13AP

ONE 2B
RP-GSP

EEEB-191G-13AP

ONE 2B
RP-LFPP

EEEB-194G-13AP

Kodeksy zgodnosci UE:

EAJB-K91F-13BP

EEJB-K91F-13BP

EEJB-K91G-13BP

EEJB-K94G-13BP

Kontrola temperatury

PID control

PID control

PID control

PID control

System kontroli

Manual Group lever

Manual Group lever

Manual Group lever

Manual Group lever

dozowania + GSP + GSP + LFPP

Pret od pary 1 unit 1 unit 1 unit 1 unit

Wylot cieptej wody 1 unit 1 unit 1 unit 1 unit
Dual boiler: Dual boiler: Dual boiler:

Sytem bojlera

1 steam boiler

1 steam boiler
+ 1 group boiler

1 steam boiler
+ 1 group boiler

1 steam boiler
+ 1 group boiler

0.8to 1.2 bar/

0.8to 1.2 bar/

0.8to 1.2 bar/

0.8to 1.2 bar/

Cisnienie robocze bojlera 12-17 psi 12-17 psi 12-17 psi 12-17 psi
Objetos¢ bojlera parowego|  1.7L / 0.45 gal. 1.7L/0.45 gal. 1.7L70.45 gal. 1.7L70.45 gal.
Objetos¢ bojlera grupowego: N/A 1.5L /7 0.40 gal. 1.5L7/0.40 gal. 1.5L/0.40 gal.
220-240V Moc 220-240V~ 50- 220-240V~ 50- 220-240V~ 50- 220-240V~ 50-
Znamionowa 60Hz 1800W 60Hz 1800W 60Hz 1800W 60Hz 1800W
0121 Mosamemonond 1101750 [0 e | ey s [0

Przytacze wody

3/8" Internal thread

3/8" Internal thread

3/8" Internal thread

3/8" Internal thread

Wysoko$¢ szerokos¢;

420, 300, 458mm /

420, 300, 458mm /

420, 300, 458mm /

420,311, 458mm /

glebokos¢ 17,12, 18in. 17,12, 18in. 17,12, 18in. 17,12, 18in.
Waga maszyny 30kg / 66 Ib 35kg /77 1b 35kg /77 Ib 35kg/ 77 Ib
Dzwiek szumu <70db <70db <70db <70db
OPIS MASZYNY
1B version 2B version




1. Pokrywa zbiornika na wode 9. Dzwignia parzenia

2. Pokretto regulujgce pare 10. Kran z cieptg woda

3. Witagcznik zasilania 11. Pokretto gorgcej wody

4. Rurka parowa 12. Wyswietlacz cyfrowy (Wersja 1B)

5. Cze$¢ odpowiedzialna za parzenie 13. Wyswietlacz OLED (Wersje 2B)

6. Podwdjny manometr 14. Selektor przytacza wody

7. Taca ociekowa 15. Pokretto do profilowania cisnienia (2B PID
R-LFPP)

8. Podtaczenie spustu

WYMIARY ZEWNETRZNE

1B/2B PID
2B PID B-GSE 2B PID R-LFPP All models

T N

(@B ‘j (OF (8)

_:_ ]

A , C

= =} | =

—— | P
B ==t R B e o=

i Bl - i B2 I |
Wymiary A B1/B2 C D1/D2

L. . 300 mm /311 mm . 88 mm /102 mm
Dtugosé 420mm /17 in 12in. /12 in. 458 mm / 18 in. 3in. /4 in.
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Main
components

Boiler

12 (12500)

Months (Cycles)

24 (25000)

36 (37500) 48 (50000)

Brewing group

Shower

75000010

Group head gasket

Steam tap

75000081 (Bmm)

75000083 (8.5mm)

15000401

Vaccum valve 65000210 Check
60000126
Boiler filling sclenoid (230V)
valve 60000127
(115V)
Boiler upper raccord 30000200 Check
Boiler lower raccord 30000203 Check
Safety Valve 65000115 Check

Clean

Water tap

Motor-pump

15000411

10036421

Vibration Pump Béégg‘;ﬁl?
(110v)

Rotary Pump 60000021

Non return valve 65000011

Pump Bypass 30400055

WAZNE: Przeprowadzaj co 6-miesiecy przeglad, aby zapewni¢ doskonata wydajno$¢ maszyny
i utrzymacd petng gwarancje



WYMIANA USZCZELKI

Instrukcja dla wszystkich wersji

1. Aby wyjagc kolbe, uzyj Srubokreta prostego, aby wyjgé natrysk, podwazajgc go ze srednig sita.
2. Zdejmij prysznic i uszczelke.

Usun i wyrzué starg uszczelke. Wt6z nowa uszczelke (fazowaniem i logo EXPOBAR do gory) do
natrysku.

w

4. Wyjmij koszyk filtra (A), a nastepnie umies¢ nowgq uszczelke i natrysk (B) w kolbie (C).

5. Podgrzej uszczelke, aby zmiekczy¢ gume. A - podgrzej uszczelke przez 15 sekund przy uzyciu
wody z wylotu cieptej wody lub B - umie$é uszczelke, natrysk i kolbe w goracej wodzie na 30
sekund.

. OSTRZEZENIE!

Woda z kranu jest bardzo gorgca! Zachowaj ostroznosc, aby unikna¢ poparzen.

SEKCIJA 3: Przyciski i elementy sterujgce
WERSJA 1B

ONE 1B Dual jest sterowany za pomocg kombinacji recznych pokretet, przyciskdw i dZzwigni zaparzaja-
cej do dozowania

Y



Digital display

2 buttons

To urzadzenie jest wyposazone w wyswietlacz gru-
powy do monitorowania:

e Czas operacji
e Temperatura

e 1.Sygnat opréznienia / napetnienia zbiornika
e 2.Sygnat grzania

WERSJA 2B

Wszystkie wersje ONE 2B sg sterowane za pomocg kombinacji recznych pokretet, przyciskéw i dzwigni
zaparzajacej do dozowania. 2B LFPP jest rowniez wyposazony w pokretto do profilowania ci$nienia.

OLED display

. |

4 buttons

To urzadzenie jest wyposazone w wysSwietlacz OLED
do monitorowania: 1

e (Czas operacji

e Temperatura '
o Gtosnosc (2B LFPP)

e (Ogrzewanie

Pressure
e Zbiornik pusty / napetnij

e Alarmy

profiling knob
(Only 2B LFPP)

e 1.Eco/2.Tryb gotowosci
e 3. Menu baristy (ustawienia zaawansowane)

SEKCJA 4: Obstuga panelu sterujgcego
INTERFEJS MODELI 1B

Maszyna jest wyposazona w programowalny interfejs, ktéry umozliwia uzytkownikom ustawianie lub
regulacje nastepujacych funkcji oraz parametréw za pomocg wskazéwek na wyswietlaczu cyfrowym.
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K2

L1 L2

USTAWIENIA FABRYCZNE
Aby przywrdcié urzadzenie do domysinych ustawien fabrycznych, wykonaj ponizsze czynnosci:

1. Wyltacz maszyne gtéwnym wytgcznikiem zasilania.

2. Nacisnij i przytrzymaj jednoczesnie K2 + K3, réwnoczesnie wtgczajgc gtéwny witacznik zasilania.
Na wyswietlaczu pojawi sie ,,PrS”, a wszystkie wczesniej dostosowane ustawienia zostang ska-
sowane i zastgpione ustawieniami fabrycznymi.

3. Whytacz i ponownie wigcz maszyne za pomoca gtdwnego wytgcznika zasilania

. UWAGA: Po wykonaniu czynnosci wstepnych, ustawienie trybu parzenia F.02 jest domys$lnie
wiagczone. W przypadku modeli ONE 1B wejdZz do menu technicznego i ustaw wspomniane
ustawienie na ,,Wyl.”, aby ponownie wiaczy¢ przetacznik grupy.

MENU SERWISOWE - DOSTEP | PRZEGLADANIE
Aby uzyskac¢ dostep do ustawien programowania, wykonaj ponizsze czynnosci:

1. Whytacz maszyne gtdwnym wytacznikiem zasilania.

2. Nacisnij i przytrzymaj K2 podczas ponownego uruchamiania gtéwnego wtacznika zasilania. Wy-
Swietlacz pokaze ,F.01”

3. Przegladaj menu, naciskajgc K2. Uzyskaj dostep do kazdego ustawienia naciskajgc K3 i w ciggu
5 sekund zmodyfikuj ustawienie naciskajgc K2 lub K3.

4. Wytacz i witacz maszyne, aby wyjs¢ z menu technicznego.

ALARM PRZEKROCZENIA CZASU NAPELNIANIA KOTtA

Aby zmieni¢ alarm przekroczenia limitu czasu napetniania bojlera parowego, wykonaj nastepujgce
czynnosci:

1. Wejdz do programowania ustugi i przeglagdaj menu (patrz poprzednie instrukcje).

2. Gdy na wyswietlaczu pojawi sie ,,F.01”, zatwierdz naciskajac K3.

3. W ciggu 5s wybierz za pomocg K2 i K3 czas do zakonczenia napetniania kotta. Domyslnie usta-
wione jest 120s.

4. Po 5 sekundach wyswietlacz powrdci do menu programowania serwisowego.

Y



TRYB PARZENIA
Aby zmienié tryb parzenia, wykonaj ponizsze czynnosci:

1. Wejdz do programowania ustugi i przeglgdaj menu (patrz poprzednie instrukcje).

2. Gdy na wyswietlaczu pojawi sie ,,F.02”, zatwierdz naciskajgc K3.

3. W ciggu 5 sekund wybierz za pomocg K2 i K3 tryb parzenia:
a. Wi (Tryb sterowania): dla maszyn z zainstalowanym dotykowym panelem sterowania.
b. Wyt (Tryb dzwigni): dla maszyn z reczng dzwignig grupowa.

4. Po 5 sekundach wyswietlacz powrdci do menu programowania serwisowego.

Uwaga: W przypadku modeli ONE 1B przejdz do menu technicznego i ustaw to ustawienie
na , Wyt.”.

CZut0SC SONDY POZIOMU
Aby zmienié czutos$¢ sondy poziomu maszyny, wykonaj ponizsze czynnosci:

1. Wejdz do programowania ustugi i przeglgdaj menu (patrz poprzednie instrukcje).

2. Gdy na wyswietlaczu pojawi sie ,,F.03”, zatwierdz naciskajgc K3.

3. W ciaggu 5 sekund wybierz, za pomoca K2 i K3, czutos¢ sondy poziomu miedzy ,,MAX”, ,, MED"”
oraz ,,MIN”. Domyslnie ustawiony jest MED.

4. Po 5 sekundach wyswietlacz powrdci do menu programowania serwisowego.

WLACZANIE / WYLACZANIE LICZNIKA CZASU STRZAtU
Aby wigczy¢ lub wytgczy¢ licznik czasu zaparzania na ekranie grupy, wykonaj ponizsze czynnosci:

Wejdz do programowania ustugi i przeglgdaj menu (patrz poprzednie instrukcje).
Gdy na wyswietlaczu pojawi sie ,F.04”, zatwierdz naciskajgc K3.

W ciaggu 5 sekund wybierz, za pomocg K2 i K3, opcje ,Wtacz” lub ,, Wytgcz”.

Po 5 sekundach wyswietlacz powrdci do menu programowania serwisowego.

PwNPR

TRYB ZAOPATRZANIA W WODE
Aby wybrac tryb zasilania wodg, wykonaj ponizsze czynnosci:

1. Wejdz do programowania ustugi i przeglagdaj menu (patrz poprzednie instrukcje).

2. Gdy na wyswietlaczu pojawi sie ,,A.01”, zatwierdz naciskajgc K3.

3. W ciagu 5 sekund za pomoca K2 i K3 wybierz pomiedzy: ,d” (podwajny), ,t” (zbiornik) lub ,,n”
(siec).

4. Po 5 sekundach wyswietlacz powrdci do menu programowania serwisowego.

- ,d” Tryb podwdjny: Automatyczne napetnianie zbiornika na wode jest wtgczone, jesli maszyna jest
podtgczona do instalacji wodociggowej.

- ,t” Tryb zbiornika: Automatyczne napetnianie zbiornika wody jest wytgczone. Dziata tylko zasilanie
zbiornika na wode.

- 'n' Tryb czyszczenia: Tylko tryb hydrauliczny. Przeznaczony tylko do maszyn z selektorem doptywu
wody.
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TAP
Water supply selector

WAZNE: Maszyny wyposazone w kurek wyboru doptywu wody s3 przeznaczone do pracy przy

7 w pozycji ,,ZBIORNIK” (przelew) i ,,n” w pozycji ,, TAP” (instalacja hydrauliczna). Podwdjna
funkcja automatycznego zbiornika na wode ,,d” nie jest dostepna w tych modelach i bedzie dziata¢ jak
7, TYLKO ZBIORNIK”.

UWAGA: Jesli A.01 jest ustawiony na ,,n” (tryb sieciowy), A.02 i A.03 zostang wytaczone.

ALARM PRZEKROCZENIA CZASU NAPELNIANIA ZBIORNIKA WODY

Aby zmieni¢ alarm przekroczenia limitu czasu napetniania zbiornika wody w urzadzeniu, wykonaj na-
stepujace czynnosci:

1. Wejdz do programowania ustugi i przeglagdaj menu (patrz poprzednie instrukcje).

2. Gdy na wyswietlaczu pojawi sie ,,A.02”, zatwierdZ naciskajgc K3.

3. W ciggu 5 sekund wybierz, za pomocg K2 i K3, limit czasu napetniania zbiornika wody. 15s jest
ustawione domyslnie.

4. Po 5 sekundach wyswietlacz powrdci do menu programowania serwisowego.

. UWAGA: To ustawienie umozliwia uzytkownikowi dokoriczenie biezacej iniekcji, gdy czujnik
L zbiornika wykryje, ze poziomy s3 nizsze niz ,Min”.

OPOZNIENIE NAPEENIANIA ZBIORNIKA NA WODE
Aby zmieni¢ opdznienie napetniania zbiornika wody w maszynie, wykonaj nastepujgce czynnosci:

1. Wejdz do programowania ustugi i przeglagdaj menu (patrz poprzednie instrukcje).
2. Gdy na wyswietlaczu pojawi sie ,,A.03”, zatwierdz naciskajgc K3.

3. W ciggu 5 sekund wybierz, za pomoca K2 i K3, opdznienie napetniania zbiornika na wode. 15s
jest ustawione domyslnie.

4. Po 5 sekundach wyswietlacz powrdci do menu programowania serwisowego.

) UWAGA: To ustawienie umozliwia uzupetnienie zbiornika o dodatkowe Xs, poniewaz czujnik
poziomu w zbiorniku wykrywa osiggniecie poziomu ,Min”.

JEDNOSTKI TEMPERATURY
Aby dostosowac jednostki temperatury w urzgdzeniu, wykonaj ponizsze czynnosci:

1. Wejdz do programowania ustugi i przegladaj menu (patrz poprzednie instrukcje).
2. Gdy na wyswietlaczu pojawi sie ,,h.02”, zatwierdz naciskajgc K3.
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3. W ciagu 5 sekund wybierz, za pomoca K2 i K3, jednostki temperatury: 2C lub 2F. oC jest usta-
wione domyslnie.
4. Po 5 sekundach wyswietlacz powrdci do menu programowania serwisowego

PARAMETRY KP, KD I KI

Jesli kiedykolwiek zajdzie potrzeba dostosowania algorytmu ogrzewania bojlera parowego, wykonaj
ponizsze czynnosci:

Wejdz do programowania ustugi i przeglgdaj menu (patrz poprzednie instrukcje).
Gdy na wyswietlaczu pojawi sie ,Kp”, ,Kd” lub ,,Ki”, zatwierdzZ naciskajac K3.

Uzyj K2 i K3, aby zwiekszy¢ lub zmniejszy¢é ustawienia, wykonaj to w ciggu 5 sekund.
Po 5 sekundach wyswietlacz powrdéci do menu programowania serwisowego

PwbNPR

KB - ZAKRES REGULACII PID BOJLERA PAROWEGO

Jesli kiedykolwiek zajdzie potrzeba wyregulowania pasma regulacji PID bojlera parowego, wykonaj
nastepujgce czynnosci:

1. WejdzZ do programowania ustugi i przeglagdaj menu (patrz poprzednie instrukcje).

2. Gdy na wyswietlaczu pojawi sie , Kb”, zatwierdz naciskajac K3.

3. W ciggu 5 sekund uzyj K2 i K3, aby zwiekszyé lub zmniejszy¢ ustawienie. 52C jest ustawione
domyslnie.

4. Po 5 sekundach wyswietlacz powrdci do menu programowania serwisowego.

WYSWIETL PRZESUNIECIE TEMPERATURY
Aby dostosowaé przesuniecie temperatury wyswietlacza maszyny, wykonaj ponizsze czynnosci:

Wejdz do programowania ustugi i przeglagdaj menu (patrz poprzednie instrukcje).
Gdy na wyswietlaczu pojawi sie ,,E”, zatwierdz naciskajac K3.

W ciggu 5 sekund wybierz, za pomocg K2 i K3, jednostki przesuniecia.

Po 5 sekundach wyswietlacz powréci do menu programowania serwisowego.

P wnhpRE

. UWAGA: Ten parametr bedzie miat wptyw tylko na temperature pokazang na wyswietlaczu.

Zostanie odjeta od rzeczywistej temperatury bojlera parowego: Temp. Wyswietlacz = Temp.

Bojlera - Przesuniecie. Umozliwi to uzytkownikowi wyswietlenie na ekranie przyblizonej tem-

peratury ekstrakcji. Na przyktad: Temp. Bojlera = 1182C i Offset = 242C, nastepnie Temp. Wyswietlacza
=118-24=94"°C.

INTERFEJS MODELI 2B

Maszyny ONE 2B sg wyposazone w programowalny interfejs ,Barista”, ktéry umozliwia uzytkownikom
ustawianie lub regulowanie nastepujacych funkcji i parametrow za pomoca wskazéwek na wyswietla-
czu cyfrowym:

e Wytgczanie / Wiaczanie (bez uzycia gtdwnego wytgcznika).

e Ustawienia GSP (Gradual Soft Preinfusion). (Tylko wersje z pompg rotacyjng).

e Regulacja temperatury bojlera pary i grupy.

e Ustawienia trybu ECO i Stand-by (konfigurowanie czasomierzéw trybu oszczedzania energii).

e Wtiaczanie / Wytgczanie elementdw grzejnych.
e Ustawienia zegara i daty (dostosuj aktualng godzine i date).
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e (Czas na ekranie.

e Liczniki (objetos$¢ cyklowanej wody, okresy miedzyobstugowe, liczba wydanych kaw itp.).
e Jednostki temperatury

e Format daty

o Interfejs USB (tylko wersja LFPP)

e Rozdzielczos$¢ pokretta baristy (tylko wersja LFPP)

— 0

K1

eco 1205 @

K3 L . _] K4

Selection buttons K1 - K2 - K3 - K4

STAN GOTOWOSCI (WYL.)

Aby przetgczy¢ maszyne w elektroniczny tryb czuwania (OFF), wystarczy nacisng¢ (K1) na 5 sekund, az
na wyswietlaczu pojawi sie komunikat ,OFF”.

W tym trybie elementy grzejne pozostang odfgczone.

Aby wyjs¢ z trybu gotowosci, wystarczy nacisng¢ (K1), wtedy powrdcisz do ekranu gtéwnego.

(") 164219 1310 [

OFF

USTAWIENIA FABRYCZNE

Aby przywrdéci¢ urzadzenie do domysinych ustawien programowania fabrycznego, wykonaj ponizsze
czynnosci:

1. Wyltacz maszyne gtéwnym wytgcznikiem zasilania.

2. Nacisnij i przytrzymaj jednoczesnie K1 + K2 + K3 + K4, réwnoczesnie wigczajgc gtowny wytgcz-
nik zasilania i poczekaj 10 sekund. Na wyswietlaczu pojawi sie komunikat ,Preset done”,
a wszystkie wczesniej dostosowane ustawienia zostang usuniete i zastgpione ustawieniami
fabrycznymi.

3. Whytacz i ponownie wtgcz maszyne za pomoca gtéwnego wytgcznika zasilania.

Uwaga dotyczgca modeli LFPP: Po wykonaniu ustawien wstepnych tryby profilowania cisnienia baristy
i receptury sg domyslnie wytgczone. Ustawienia profilowania cisnienia nalezy wtgczy¢ w menu progra-
mowania serwisowego
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PRESET DONE

MENU SERWISOWE - DOSTEP | PRZEGLADANIE
Aby zmienié ustawienia serwisowe, wykonaj ponizsze czynnosci:

1. Wprowadz maszyne w tryb spoczynku (WYL.) (spdjrz na poprzednie instrukcje)
2. Nacisnij K2 (ikona ,, T”), aby wej$¢ do menu serwisowego. Hasto to: 111.
3. Przegladaj menu, naciskajac K2 (->) i dostosuj kazde ustawienie, naciskajgc K3 i / lub K4.

4. Nacis$nij K1 (ikona domu), aby powrdci¢ do trybu gotowosci (WYt.)

PROGRAMOWANIE NAZWY MENU GtOWNEGO
Aby zmieni¢ nazwe menu gtéwnego wykonaj ponizsze czynnosci:

1. Wejdz do programowania ustugi i przegladaj menu (patrz poprzednie instrukcje).

2. Gdy na wyswietlaczu pojawi sie ustawienie nazwy menu gtdéwnego uzyj przyciskow K3 i K4 do
wyboru litery, nastepnie zatwierdz za pomoca K2, ponownie powtdrz proces wyboru i zatwier-
dzenia litery, az powstanie zgdane stowo.

3. Naci$nij K1 (ikona domku), aby powréci¢ do trybu gotowosci (WYL.)

WLACZANIE / WYLACZANIE TRYBU ECO
W celu zmiany nazwy gtdwnego menu, wykonaj ponizsze czynnosci:

1. Wejdz do programowania ustugi i przeglagdaj menu (patrz poprzednie instrukcje).

2. Gdy na wyswietlaczu pojawi sie ustawienie trybu ECO, uzyj przyciskdw K3 i K4 do poruszania
sie miedzy aktywacja, a dezaktywacja. Zatwierdz wybér za pomoca K2.

3. Naci$nij K1 (ikona domku), aby powréci¢ do trybu gotowosci (WYL.)
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£ Uwaga: Jesli tryb ECO jest wytaczony, ustawienia temperatur trybu ECO w menu serwisowym oraz

czasomierze trybu ECO w menu Barista zostang wytgczone.

REGULACJA USTAWIENIA TEMPERATURY W TRYBIE ECO

Aby zmienié ustawienie temperatur w urzadzeniu parowym i bojleréw grupowych w trybie ECO, wyko-
naj nastepujgce czynnosci:

1. WejdzZ do programowania ustugi i przeglagdaj menu (patrz poprzednie instrukcje).

2. Gdy na wyswietlaczu pojawi sie ustawienie temperatury trybu ECO, uzyj przyciskéw K3 i K4,
aby wybraé podmenu bojler grupowy lub bojler parowy.

3. Ustaw wartosci temperatury ECO za pomocg przyciskow K3 i K4 i zaakceptuj za pomoca K2.

4. Nacisnij K1 (ikona domu), aby powrécic do trybu gotowosci (WYL.)

Uwaga: Tryb ECO umozliwia urzadzeniu zmniejszenie zapotrzebowania na energie elektryczng po-
przez obnizenie temperatur kottéw do: 652C (1499F) w bojlerze grupowym i 1052C (2212F) w bojlerze
parowym.

PROGRAMOWANIE GRUPOWEGO PRZESUNIECIA TEMPERATURY DOZOWANIA BOJLERA

Aby zmieni¢ przesuniecie temperatury bojlera grupowego urzadzenia (réznica temperatur miedzy boj-
lerem grupowym i gtowicg zaparzajgca grupowg), wykonaj ponizsze czynnosci:

1. WejdzZ do programowania ustugi i przegladaj menu (patrz poprzednie instrukcje).

2. Gdy na wyswietlaczu pojawi sie ustawienie kompensacji kotta grupowego, zatwierdz za po-
mocg K3.

3. Ujrzyj przyciskow K3 i K4, aby zwiekszy¢ lub zmniejszy¢ ustawienie. Zaakceptuj naciskajgc K2.

4. Nacisnij K1 (ikona domu), aby powrdcic¢ do trybu gotowosci (WYL.)
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WLACZANIE / WYLACZANIE PROFILOWANIA CISNIENIA
Aby wigczy¢ lub wytgczyé menu profilowania cisnienia, wykonaj ponizsze czynnosci:

1. Wejdz do programowania ustugi i przeglgdaj menu (patrz poprzednie instrukcje).

2. Gdy na wyswietlaczu pojawi sie ustawienie profilowania ci$nienia, za pomoca przyciskdw K3 i
K4, mozesz przewija¢ miedzy wigczonymi lub wytgczonymi. Zaakceptuj za pomoca K2.

3. Nacisnij K1 (ikona domu), aby powrdci¢ do trybu gotowosci (WYL.)

Uwaga: Jesli tryb Profilowania Cisnienia jest wytgczony, ustawienie Profilowania Cisnienia w menu
Baristy oraz tryby Barista i Receptura zostang wytaczone.

REGULACIJA NAPIECIA ROZRUCHOWEGO POMPY GSP
Aby wyregulowac poczatkowe i maksymalne napiecie pompy funkcji GSP, wykonaj ponizsze czynnosci:

1. Wejdz do programowania ustugi i przegladaj menu (patrz poprzednie instrukcje).

2. Gdy na wyswietlaczu pojawi sie ustawienie napiecia pompy GSP, za pomoca przyciskow K3 i
K4, ustaw poczatkowe i maksymalne wartosci napiecia pompy GSP. Zaakceptuj za pomoca
K2.Ustawienia domyslne: min. 12 V / maks. 24 V.

3. Nacisnij K1 (ikona domu), aby powrdci¢ do trybu gotowosci (WYL.)

ar | -

Min: 12V
Max: 24V

PROGRAMOWANIE FILTROW | ALARMOW SERWISOWYCH / CZYSZCZENIA

Aby wyregulowad alarmy dotyczgce wymiany lub regeneracji filtra / zmiekczacza wody i serwisu / czysz-
czenia, wykonaj ponizsze czynnosci:

1. Wejdz do programowania ustugi i przegladaj menu (patrz poprzednie instrukcje).

2. Gdy na wyswietlaczu pojawi sie ustawienie alarmu serwisowego, wybierz przyciskami K3 i K4,
aby wybraé podmenu alarmoéw litrow lub Alarm licznika cykli.

3. Ustawic wartosci alarmoéw licznikéw za pomocg K3 i K4 i zaakceptowac za pomoca K2.

Uwaga: Aby zaprogramowac liczniki cze$ciowe, zapoznaj sie z instrukcjami menu Barista.

16



é

000000L

PROGRAMOWANIE PRIORYTETU OGRZEWANIA KOTtA
Aby zmienié priorytet ogrzewania bojlera urzadzenia, wykonaj ponizsze czynnosci:

1. Wejdz do programowania ustugi i przegladaj menu (patrz poprzednie instrukcje).

2. Gdy na wyswietlaczu pojawi sie ustawienie priorytetu bojlera, wybierz, za pomoca K3 i K4,
miedzy grupg lub bojlerem parowym i uzyj K2, aby zaakceptowac.

3. Naci$nij K1 (ikona domu), aby powrdci¢ do trybu gotowosci (WYt.)

TRYB ZAOPATRZENIA W WODE
Aby wybrac tryb zasilania wodg, wykonaj ponizsze czynnosci:
1. Wejdz do programowania ustugi i przegladaj menu (patrz poprzednie instrukcje).
2. Gdy na wyswietlaczu pojawi sie ustawienie trybu zasilania wodg, za pomocg przyciskdw K3 i

K4, mozesz przewija¢ miedzy ,, D~ (Podwoijny), ,, v (zbiornik) lub ,, X (Sie€). Zaakceptuj wy-
bor przyciskiem K2.
3. Nacisnij K1 (ikona domu), aby powrdci¢ do trybu gotowosci (WYL.)

” D~ (Podwojny) - Automatyczne napetnianie zbiornika na wode jest wtgczone, jesli maszyna jest pod-
taczona do instalacji wodociggowe;j.

SN (Zbiornik) - Automatyczne uzupetnianie wody w zbiorniku jest wytgczone. Dziata tylko zasilanie
zbiornika na wode.

” X (Siec) - Tylko tryb hydrauliczny. Przeznaczony wytgcznie do maszyn z selektorem doptywu wody.
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TANK A Wazne: Maszyny wyposazone w kurek regulujacy doptyw
- wody sg przeznaczone do pracy w pozycji , v w trybie ,,ZBIORNIK”
(przelew) lub w pozycji, X7 w trybie ,, TAP” (instalacja hydrauliczna).

|
|| TAP
Water SUPphr' -1[-lmie]@l Stepna w tych modelach i bedzie dziatac jak ,, " TYLKO ZBIORNIK”.

Podwdjna funkcja automatycznego zbiornika wody ,, D”nie jest do-

Uwaga: Jesli alarmy zbiornika na wode sg wytaczone, parametry limitu czasu napetniania zbior-
nika wody i opdznienia napetniania zbiornika zostang réwniez wytgczone.

REGULACIJA LIMITU CZASU NAPEENIANIA ZBIORNIKA NA WODE
Aby zmieni¢ alarm przekroczenia limitu czasu napetniania zbiornika wody, wykonaj ponizsze czynnosci:

1. Wejdz do programowania ustugi i przeglgdaj menu (patrz poprzednie instrukcje).

2. Gdy na wyswietlaczu pojawi sie ustawienie limitu czasu napetniania zbiornika wody, za pomoca
przyciskow K3 i K4, zwieksz lub zmniejsz ustawienie. Zaakceptuj przyciskiem K2.

3. Nacisnij K1 (ikona domu), aby powrdci¢ do trybu gotowosci (WYL.)

Uwaga: To ustawienie umozliwia uzytkownikowi dokoriczenie biezgcego dziatania, gdy czujnik
zbiornika wykryje, ze poziomy sg nizsze niz ,Min”.

REGULACJA OPOZNIENIA NAPELNIANIA ZBIORNIKA NA WODE
Aby zmieni¢ opdznienie napetniania zbiornika wody w maszynie, wykonaj nastepujgce czynnosci:

1. Wejdz do programowania ustugi i przeglagdaj menu (patrz poprzednie instrukcje).

2. Kiedy na wyswietlaczu pojawi sie ustawienie opdznienia napetniania zbiornika wody, uzyj przy-
ciskéw K3 i K4, aby wyregulowac ustawienie w gore lub w dét. Zaakceptuj za pomoca K2.

3. Naci$nij K1 (ikona domu), aby powrdci¢ do trybu gotowosci (WYt.) Uwaga:

Uwaga: To ustawienie umozliwia uzupetnienie zbiornika o dodatkowe Xs, poniewaz czujnik po-
ziomu w zbiorniku wykrywa osiggniecie poziomu ,Min”.
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PROGRAMOWANIE CZUtOSCI SONDY POZIOMU BOJLERA PAROWEGO
Aby zmienié¢ czutos¢ sondy poziomu wody w bojlerze parowym, wykonaj nastepujace czynnosci:

1. Wejdz do programowania ustugi i przeglgdaj menu (patrz poprzednie instrukcje).

2. Gdy na wyswietlaczu pojawi sie ustawienie czutosci sondy poziomu, uzyj przyciskéw K3 i K4,
aby przewija¢ miedzy Min (_), Med (-) i Max (7). Zaakceptuj przyciskiem K2.

3. Nacisnij K1 (ikona domu), aby powrdci¢ do trybu gotowosci (WYL.)

Uwaga: Domyslnie czuto$¢ czujnika poziomu jest ustawiona na ,Med”, co powinno by¢ wystar-
czajgce dla prawie wszystkich instalacji. Tylko w miejscach, w ktérych jakos¢ wody jest wyjatkowo czy-
sta (bardzo mato rozpuszczonych soli), nalezy ustawic jg na ,,Max".

WLACZANIE / WYLACZANIE PROGRAMU STARTOWEGO INSTALACJI
Aby wigczyc¢ lub wytgczy¢ uruchomienie instalacji, wykonaj ponizsze czynnosci:

1. Wejdz do programowania ustugi i przegladaj menu (patrz poprzednie instrukcje).

2. Gdy na wyswietlaczu pojawi sie ustawienie uruchamiania instalacji, uzyj przyciskow K3 i K4,
aby przewija¢ miedzy opcjg wigczony lub wytgczony. Zaakceptuj przyciskiem K2.

3. Nacisnij K1 (ikona domu), aby powrdci¢ do trybu gotowosci (WYt.)

Uwaga: Jesli to ustawienie jest wtgczone, wykonanie etapéw uruchomienia instalacji bedzie wy-
magane przy nastepnym wytgczeniu i ponownym wtgczeniu urzadzenia za pomoca gtéwnego wyltacz-
nika. To narzedzie ma zastosowanie w wypadu odinstalowania i przechowywania maszyny. Etapy in-
stalacji zapewnig petne napetnienie uktadu hydraulicznego wodg, zanim elementy grzejne zostang wta-
czone elektronicznie.
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EKSPORT / IMPORT USTAWIEN MASZYNY
Aby wyeksportowac lub zaimportowac ustawienia urzgdzenia, wykonaj ponizsze czynnosci:
1. Wejdz do programowania ustugi i przeglgdaj menu (patrz poprzednie instrukcje).
2. Gdy na wyswietlaczu pojawi sie opcja Eksportuj / importuj ustawienia maszyny, wybierz, za

pomocg przyciskow K3 i K4, opcje Eksportuj ustawienia (‘) lub Importuj ustawienia (‘) za
pomocg pamieci USB. Zaakceptuj przyciskiem K2.
3. Naci$nij K1 (ikona domu), aby powrdci¢ do trybu gotowosci (WYt.)

Uwaga: Funkcja eksportu tworzy plik EXFACTO.txt w pamieci USB. Aby skopiowac i zaimportowac
ustawienia urzadzenia do innego komputera, nalezy zmienié¢ nazwe pliku na IMFACTO.txt w pamieci
USB, aby umozliwi¢ urzadzeniu odczytanie pliku importu.

A Wazne: Podczas importowania ustawien upewnij sie, ze wersja oprogramowania urzgdzenia jest
taka sama, jak wersja urzadzenia, z ktérego skopiowano ustawienia.

PROGRAMOWANIE HAStA MENU SERWISOWEGO
Aby zmieni¢ hasto dostepu do menu programowania serwisowego, wykonaj ponizsze czynnosci:

1. Wejdz do programowania ustugi i przeglagdaj menu (patrz poprzednie instrukcje).

2. Gdy na wyswietlaczu pojawi sie ustawienie zmiany hasta, wybierz za pomocg przyciskéow K3 i
K4, aby ustawi¢ nowe hasto. Zaakceptuj z K2.

3. Naci$nij K1 (ikona domu), aby powrdci¢ do trybu gotowosci (WYt.)

Ss
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SEKCJA 5: Diagramy elektryczne
DIAGRAMY HYDRAULICZNE

ONE 1B PID VP

Zimna woda
Goraca woda
Generator pary

i
. : =
r:———.“_'r——-lr——°—-|
[ SR =l | & I — g
| X 4 o |
s UL )
Nr. Element Nr. Element
1 Grupa 9 Dystrybutor od zbiornika
2 Tylni kurek od generatora pary 10 Zawor wlotowy
3 Kran z cieptg woda 11 Waz doptywowy
4 Manometr 12 Zbiornik
5 Zawor elektromagnetyczny 13 Mini przetgcznik
6 Pompa wibracyjna 14 Separator zbiornika
7 Odptyw wody 15 Pojemnosciowy
8 Element zbiornika



ONE 2B PID VP

Zimna woda

Goraca woda
Generator pary

Nr. Element Nr. Element

1 Grupa 10 Zawor wlotowy

2 Tylni kurek od generatora pary 11 Waz doptywowy

3 Kran z cieptg woda 12 Zbiornik

4 Manometr 13 Mini przetacznik

5 Zawor elektromagnetyczny 14 Separator zbiornika
6 Pompa wibracyjna 15 Pojemnosciowy

7 Odptyw wody 16 Bojler od kawy

8 Element zbiornika 17 Bojler od pary

9 Dystrybutor od zbiornika



ONE 2B PID RP-GSP

Zimna woda
Goraca woda

Generator pary

Nr. Element Nr. Element

1 Grupa 10 Zawor wlotowy

2 Tylni kurek od generatora pary 11 Waz doptywowy

3 Kran z cieptg woda 12 Zbiornik

4 Manometr 13 Mini przetacznik

5 Zawor elektromagnetyczny 14 Separator zbiornika
6 Bojler parowy 15 Pojemnosciowy

7 Odptyw wody 16 Bojler od kawy

8 Element zbiornika 17 Blok pompy typu U
9 Dystrybutor od zbiornika 18 Pompa rotacyjna




ONE 2B PID RP-LFPP

Zimna woda
Goraca woda
Generator pary

Nr. Element Nr. Element

1 Grupa 10 Zawor wlotowy

2 Tylni kurek od generatora pary 11 Waz doptywowy

3 Kran z cieptg woda 12 Zbiornik

4 Manometr 13 Mini przetacznik

5 Zawor elektromagnetyczny 14 Separator zbiornika
6 Bojler parowy 15 Pojemnosciowy

7 Odptyw wody 16 Bojler od kawy

8 Przeptywomierz 17 Blok pompy typu U
9 Dystrybutor od zbiornika 18 Pompa rotacyjna
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ONE 2B PID RP-LFPP Dual - 220-240V
ONE PRO LFC 2B PID RP-WTN 240V
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SEKCJA 6: Alarmy i ostrzezenia
Aby ostrzec uzytkownikéw, EX3 ma zaprogramowane nastepujace alerty:

Wersja 1B
Wyswietl
ko‘;swmt any Nazwa alarmu Alarm / ostrzezenie | Rozwigzanie
Al W NTC powstato zwarcie Alarm Skontaktyj sig z serwisem, aby go
wymienili
A2 NTC nie jest podtaczony Alarm Skontaktyj sig z serwisem, aby go
wymienili
Wytacz i wigcz ponownie wytgcznik
AL Limit czasu napetniania boj- Alarm gfowny.l
lera parowego Sprawdz doptyw wody do urzadze-
nia.
Pociaeni diwiani n
A7 Pobiera ptyn za ditugo Ostrzezenie oqu,nu dzwignig grupy w do, aby
usung¢ alarm
A10 Pusty zbiornik Alarm Uzupetnij zbiornik.
All f:;g:;lk na wodg nie jest za- Alarm Umiesc¢ zbiornik we wiasciwej pozycji
Wersja 2B
Wyswie- Al
yswie Nazwa alarmu arm/ . Rozwigzanie
tlany kod ostrzezenie
Czujnik bojlera parowego .. .
k k -
! AL1 Temp. Sonda skrécona Alarm fniz::ﬁ tuj sie z serwisem, aby go wy
AL2 Temp. Sonda niepodtgczona
Grupowy czujnik bojlera . .
[ AL1 Temp. Sonda skrécona Alarm Skontaktuj sie z serwisem, aby go wy-
O ' mienili

AL2 Temp. Sonda niepodtgczona

Wytacz i wi i t ik
Limit czasu napetniania bojlera paro- y acz 1 wigcez ponownie wylqeznl
wego Alarm gtéwny.
g Sprawdz doptyw wody do urzadzenia.
| ! I Pusty zbiornik Alarm Uzupetnij zbiornik.
| T I Zbiornik na wode nie jest zatozony Alarm Umies¢ zbiornik we wtasciwej pozycji
Taca ociekowa jest petna Alarm Oprdinij tacke ociekowa
L‘Y Konserwacja / czyszczenie Ostrzezenie Wykonaj konserwacje / czyszczenie.
* (jesli jest witgczone) (miga) Zresetuj licznik w menu Barista.
s g Ostrzezenie Wymien filtr wody.
Resetowanie filtra . S .
(miga) Zresetuj licznik w menu Barista.

Btedy dot. maszyny

Problem

Mozliwa przyczyna

Rozwigzanie

Maszyna nie uruchamia
sie po wtaczeniu

Wtyczka nie jest prawidtowo
wiozona do gniazdka elektrycz-
nego

Sprawdz, czy wtyczka jest prawi-
dtowo wtozona i czy gniazdo zasila-

nia jest sprawne.
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Wytgcznik automatyczny i / lub
mechanizm rdéznicowy sg odtg-
czone.

Sprawdz, czy sg potgczone.

Sprawdz, czy sg potgczone

Skontaktuj sie z serwisem w celu ich
wymiany.

Rurka pary nie generuje
pary

Rurka pary jest zatkana wysuszo-
nym mlekiem.

Wyczys¢ pret i, jesli to konieczne,
wyjmij dysze i udroznij jg za pomoca
szpilki lub igty.

Pod maszyng znajduje sie
woda

Rurka odptywowa jest zatkana
przez zuzyte fusy / $mieci lub jest
Sciggnieta z miski odptywowej.

Wyczys¢ rurke odptywowa.

Btedy dot. procesu parzenia

Problem

Mozliwa przyczyna

Rozwigzanie

Kawa wydawana jest za szybko

Mielenie kawy jest zbyt grube.

Przejdz na drobniejsze mielenie
espresso.

Kawa wydawana jest za wolno

Mielona kawa jest zbyt drobna.

Przetacz sie na grubsze miele-
nie espresso

Osad kamienia

Problem

Mozliwa przyczyna

Rozwigzanie

Temperatura wydawania kawy
jest zbyt niska

Rury wylotowe odpowiedzialne
za rotacje ciepta sq zatkane ka-
mieniem.

Wtgcz maszyne za pomocg wy-
facznika i skontaktuj sie z tech-
nikiem w celu dokonania nie-
zbednych napraw.

Temperatura wydawania kawy
jest zbyt wysoka

Uktad wodny jest zatkany ka-
mieniem.

Wtgcz maszyne za pomocg wy-
facznika i skontaktuj sie z tech-
nikiem w celu dokonania nie-
zbednych napraw.

Sprzet, ktdrego dotyczy problem, nie moze byé uzywany podczas oczekiwania na serwisanta, jezeli ist-
nieje jakiekolwiek ryzyko, ze uszkodzenie lub wada pogorszy sie.

Gwarancja nie obejmuje materiatdw eksploatacyjnych, takich jak szkto, normalnej konserwacji, takiej
jak czyszczenie filtrow, zabrudzen w wodzie, wapna, nieprawidtowego napiecia, cisnienia lub regulacji

ilosci wody.

Gwarancja nie obejmuje uszkodzen lub usterek spowodowanych nieprawidtowg obstugg urzadzenia.
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SEKCJA 7: Ogélne warunki gwarancji

Niniejszy dokument reguluje zasady gwarancji udzielanej przez spétke Resto Quality sp. z 0.0. na sprze-
dawane Towary i stanowi zatgcznik do Ramowych Warunkéw Handlowych, okreslone ponizej zasady
ochrony gwarancyjnej obowigzujg zawsze gdy Resto Quality sp. z 0.0. udziela gwarancji na sprzeda-
wany towar.

Gwarancja udzielana jest na okres 12 miesiecy od daty zakupu Towardw.
Ochrona gwarancyjna udzielana jest wytgcznie na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

3. W okresie trwania gwarancji Spotka zobowigzuje sie do bezptatnego podjecia koniecznych dziatan
celem przywrécenia Urzadzen do prawidtowego funkcjonowania —do stanu w ktérym mozliwe be-
dzie normalne i zgodne z przeznaczeniem korzystanie z urzadzen - jezeli wada wystepowata lub
byta nastepstwem wad tkwigcych w Urzadzeniach (Urzadzeniu) w chwili jego sprzedazy (wady pro-
dukcyjne, wady technologiczne) i nie zostata spowodowana przez Klienta lub osoby trzecie lub nie
wynikty inne przyczyny skutkujgcych utratg gwarancji.

4. Celem wypetnienia powyzszych obowigzkéw Spétka zobowigzuje sie do — w zaleznosci od koniecz-
nosci :

a. przeprowadzenie nieodptatnej diagnozy usterki

b. przeprowadzenia nieodptatnej naprawy Urzadzenia

c. przeprowadzenia nieodptatnej wymiany czesci Urzadzenia na nowe
o koniecznosci przeprowadzenia napraw lub wymiany poszczegdlnych czesci oraz zakresie
naprawy (wymiany) kazdorazowo decydowac bedzie Spétka w oparciu o wskazania upraw-
nionego serwisanta.

5. Spodtka wykonuje powyzsze dziatania zgodnie z wytycznymi producenta z wykorzystaniem odpo-
wiednich czesci zamiennych.

6. Spdtka moze zleci¢ przeprowadzenie dziatarh osobom trzecim.

7. Zakresem ustug serwisowych (gwarancji) nie sg objete :

a. uszkodzenia mechaniczne,

b. uszkodzenia wynikte z dziatania sity wyzszej (pozar, powddz, zalanie woda, zmiany napiecia
etc.)

c. czynnosci zwigzane z konserwacjg i normalnym uzytkowaniem Urzadzenia (czyszczenie,
odkamienianie, smarowanie, wymiana elementéw eksploatacyjnych i podlegajacych nor-
malnemu zuzyciu — lampy, zaréwki, bezpieczniki, baterie, uszczelki, paski klinowe, faricu-
chy napedowe etc.)

d. uszkodzenia wynikajace z oddziatywania sity fizycznej ponad site konieczng dla normalnego
korzystania z Urzadzen,

e. uszkodzenia powstate z winy Klienta lub osdéb trzecich,

f. uszkodzenia wynikajgce z nieprawidtowego korzystania, wykorzystywania, uzytkowania,
eksploatacji Urzadzen

g. uszkodzenia bedgce skutkiem zaniedban w wypetnianiu obowigzkéw spoczywajacych na
uzytkowniku Urzadzen.

h. uszkodzenia wynikajgce z nieprawidtowego podtaczenia urzadzenia lub braku wykorzysty-
wania wymaganych akcesoriow (np. zmiekczacz do wody, filtry, etc.)

i. jak réowniez usterki bedace nastepstwem powyzszych zdarzen
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8. Przypominamy o obowigzku sprawdzenia towaru dostarczanego do Paristwa w obecnosci kuriera
(dostawcy, przewoznika) oraz w przypadku stwierdzenia uszkodzen o obowigzku sporzadzenia pro-
tokotu zgtoszenia szkody. Brak sprawdzenia przesytki oraz prawidtowego zgtoszenia reklamacji do
przewoznika skutkuje utratg pdzniejszej mozliwosci do zgtoszenia roszczen z tego tytutu.

9. W zakresie nie objetym gwarancjg Spétka swiadczy obstuge serwisowg — za dodatkowg opftata.

10. Klient moze zleci¢ Spotce przeprowadzenie prac (dziatan) dodatkowych, Strony ustalajg, iz Spétka
moze takie dziatania proponowa¢, jednak ich przeprowadzenie zawsze bedzie wymagato zgody
Klienta. Zasady wynagrodzenia za prace dodatkowe Strony ustalaé¢ bedg w toku wzajemnych rela-
cji.

11. Kazdorazowo Klient zobowigzuje sie do udostepnienia Urzgdzen w uzgodnionym terminie i miejscu
w taki sposéb by mozliwe byto przeprowadzenie wymaganych prac serwisowych w sposéb nieza-
ktécony. Ewentualny brak udostepnienia Urzadzen traktowany bedzie na réwni z nieuzasadniong
interwencjg serwisowa.

12. W przypadku nieuzasadnionej interwencji uprawnionych serwisantéw, Klient zobowigzany bedzie
do pokrycia kosztéw takiej interwencji — w szczegdlnosci kosztéw dojazdu oraz wynagrodzenia dla
serwisantow.

13. Spodtka podkresla, a Klient jednoznacznie przyjmuje iz nastepujgce dziatania skutkowac bedg utratg
ochrony gwarancyjne;j:

a. dokonanie jakichkolwiek zmian, modyfikacji, przerébek, napraw czy szeroko rozumianej
ingerencji w Urzadzenia przez osoby inne niz wskazane przez Spotke

b. naruszenie plomb lub znakéw fabrycznych
stwierdzenie uszkodzen urzadzenia innych niz wynikajgce z normalnego uzytkowania
(uszkodzen mechanicznych, termicznych, chemicznych, elektrycznych, wywotanych
ogniem, wilgocig etc.)

d. nieprawidtowe podtgczenie urzadzenia, jak réwniez brak wykorzystywania wymaganych
akcesoriow (np. zmiekczacz do wody, filtry, etc.)

14. Zgtoszenie usterki odbywac bedzie sie - poprzez przestanie przez Klienta zgtoszenia awarii na adres
e-mail: serwis@restoquality.pl

15. Towary co do ktérych zgtaszane sg roszczenia z tytutu gwarancji:

a. o masie do 30 kg nalezy dostarczy¢ pod wskazany przez Spdtke adres uprawnionego ser-
wisu

b. o masie powyzej 30 kg — w zaleznosci od wskazan Spétki nalezy dostarczy¢ pod wskazany
przez Spétke adres uprawnionego serwisu lub naprawiony zostanie przez wskazanych ser-
wisantdw w miejscu jego instalacji (znajdowania sie).

c. przypominamy, iz na Kliencie dokonujgcym przestania Urzadzenia pod wskazany adres
spoczywa obowigzek nalezytego zapakowania reklamowanego Urzadzenia na czas jego
transportu (w szczegdlnosci poprzez takie zapakowanie ktére zabezpieczy Urzadzenie
przed uszkodzeniem oraz umozliwi jego bezpieczny transport i wykonywanie czynnosci za-
tadunkowych).

d. Spdtka moze —w zaleznosci od ustalen Stron oraz w ramach gestu handlowego — swiadczy¢
pomoc w organizacji transportu Urzadzenia.
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obowigzkiem Klienta jest terminowy odbidr Urzgdzenia zwrotnie przesytanego po przepro-
wadzeniu prac serwisowych w szczegdlnosci odbidr przesytki w czasie i miejscu uzgodnio-
nym. Ewentualny brak odbioru Urzgdzenia wedle pierwotnych ustalen skutkowaé bedzie
obcigzeniem Klienta wyniktymi z tego kosztami (m.in. kosztami ponownego przestania /
transportu Urzadzenia).

16. Strony ustalajg nastepujgce terminy reakcji Spoétki na ewentualne zgtoszenia dot. usterek Urzg-

dzen:

a.
b.
C.

zwrotny kontakt telefoniczny — do 5 dni roboczych od daty zgtoszenia

wizyta uprawnionego serwisanta — do 14 dni od daty zgtoszenia

wykonanie naprawy zalezne jest od otrzymania przez Spétke lub inny wyznaczony do prze-
prowadzenia prac serwisowych podmiot czesci zamiennych i w zaleznosci od terminu rea-
lizacji dostaw przez producenta moze wynie$¢ do 60 dni od daty wizyty serwisanta.

Spotka Klient



