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Szafa chtodnicza przeszklona

Model: RQ770-BLACK, RQ1180-BLACK




Dziekujemy za korzystanie z produktu naszej firmy. Aby upewnic sie, ze wydajno$¢ produktu w petni

odpowiada jego roli, prosimy o przeczytanie niniejszej instrukcji, aby unikngé niepotrzebnych strat

i uszkodzen oraz o dalsze zapoznanie sie z charakterystykg naszego produktu, instalacjg i dziataniem.

Prosimy rowniez o zachowanie instrukcji w celu pdézniejszego wykorzystania.
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1. OGOLNE SRODKI OSTROZNOSCI

Opisane ponizej $rodki ostroznosci majg zapewni¢ bezpieczng i prawidtowa obstuge szafy oraz
zminimalizowaé ryzyko powaznych uszkodzen urzadzenia i obrazer ciata. Srodki ostroznosci s3
podzielone na OSTRZEZENIA i UWAGI. Pod nagtéwkami ,, A OSTRZEZENIE” opisano przypadki dotyczace
niewtasciwe] obstugi szafy, ktdra moze prowadzi¢ do smierci lub powaznych obrazen. Niemniej jednak
przypadki wymienione przy nagtéwku ,A UWAGA” mogg rowniez prowadzi¢ do powaznych
konsekwencji. W celu zapewnienia bezpieczenstwa, nalezy przestrzegac scisle obu rodzajéw srodkow
ostroznosci.

A OSTRZEZENIE  Niewfasciwe obchodzenie sie z szafg moze prowadzi¢ do $mierci
lub powaznego obrazenia ciata.

A UWAGA Nieprawidtowe obchodzenie sie z szafg moze prowadzi¢
do powaznych konsekwencji w zaleznosci od okolicznosci.

® Tekst poprzedzony wykrzyknikiem zawiera informacje, ktorych $ciste przestrzeganie jest konieczne.
® Po przeczytaniu instrukcji obstugi nalezy umiesci¢ jg i przechowywacé w fatwo dostepnym miejscu,
gdzie uzytkownicy tego produktu tatwo jg znajda.

2. SRODKI OSTROZNOSCI PRZY INSTALACII

A UWAGA

Instalacje powinien przeprowadzi¢ wytgcznie sprzedawca lub wykwalifikowany ekspert. Préba
zainstalowania urzadzenia samodzielnie moze skutkowaé wyciekiem wody, czynnika chtodniczego,
porazeniem pragdem lub pozarem.

A UWAGA
Instalacje powinien przeprowadzi¢ wyfgcznie sprzedawca lub wykwalifikowany ekspert.
Préba zainstalowania urzadzenia samodzielnie moze skutkowaé wyciekiem wody,
czynnika chtodniczego, porazeniem pradem lub pozarem.
NIE
WPROWADZAC
ZMIAN

Nigdy nie rozpryskiwac¢ wody bezposrednio na produkt ani nie my¢ go wodg, poniewaz
moze to spowodowac zwarcie i wyciek pradu.

=N
RYZYKO ’a 5‘ *
PORAZENIA L
PRADEM - =

Nigdy nie wktada¢ do urzadzenia substancji fatwopalnych ani lotnych, poniewaz moze

@% to skutkowaé wybuchem i pozarem.

RYZYKO
WYBUCHU
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Nie wolno niszczy¢, modyfikowaé, nadmiernie wyginaé, napinac, skreca¢ ani zwijac
przewodu zasilajgcego. Ponadto umieszczenie ciezkich przedmiotéw przewodzie
zasilajgcym lub jego Sciskanie w naciggnietym miejscu moze go uszkodzi¢, co moze

skutkowac porazeniem pradem lub pozarem.

ZAKAZ !

Nalezy podfgcza¢ do odpowiednio dostosowanego gniazdka $ciennego. Nie uzywac
przedtuzaczy ani dodatkowych gniazdek, poniewaz moze to prowadzi¢ do porazenia

pradem, przegrzania urzadzenia i pozaru.

ZAKAZ %‘ S

Nie wolno uzywac tfatwopalnych aerozoli ani pozostawiaé¢ substancji tatwopalnych
w poblizu szafy. Iskry z wytgcznikow elektrycznych mogg wywotaé wybuch i pozar.

Ny

e
SUBSTANCIE @@

LATWOPALNE “‘

Szafa chtodnicza jest przeznaczona do przechowywania i prezentowania piwa oraz napojow

na sprzedaz. Nie uzywac¢ do celdéw niezgodnych z przeznaczeniem urzadzenia, poniewaz
moze to negatywnie wptyngé na przedmioty umieszczone w szafie.

‘00

U faif)

Alkohol, napoje

Nie wolno wktada¢ palcow, patyczkdw, itp., gdy wentylator obraca sie z duzg predkosciag

wewnatrz wylotu. Moze to spowodowac uraz, porazenie prgdem i niewtasciwe dziatanie
urzadzenia.

WENTYLATOR
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ZAKAZ

ZAKAZ

OSTRZEZENIE
PRZED
WYBUCHEM
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Tylko do uzytku wewnatrz pomieszczen. Korzystanie z szafy w miejscu narazonym
na deszcz moze skutkowacé wyciekiem pradu i porazeniem elektrycznym.

Na urzadzeniu nie wolno stawiac¢ ciezkich rzeczy ani przedmiotéw z wodg. Przedmioty
mogg spasc i spowodowac obrazenia, a rozlana woda moze zniszczyc izolacje elementow
elektrycznych i doprowadzi¢ do wycieku pradu.

Nalezy umiesci¢ szafe w miejscu, gdzie podfoga jest wystarczajgco wytrzymata,
aby utrzymac jej ciezar. Jesli podtoga nie jest wystarczajgco stabilna lub szafe
zainstalowano nieprawidfowo, urzadzenie moze sie przewrdci¢, a spadajgce pofki
i produkty mogg spowodowac obrazenia ciata.

"800

o

D =

W przypadku wycieku gazu nie wolno dotykac szafy chtodniczej, nalezy zakreci¢ gaz i
otworzy¢ drzwi, aby wywietrzy¢é pomieszczenie. Wyciek gazu moze spowodowac wybuch,
a takze pozar i poparzenia.

Nalezy przechowywacd szafe w miejscu, gdzie nie jest ona narazona na deszcz. Korzystanie
z szafy, ktdra zostata
narazona na deszcz moze skutkowacé wyciekiem pradu i porazeniem elektrycznym.




szafe w poblizu Zrédet ciepta, takich jak gorgce ptyty i kuchenki, oraz jesli jest narazona na

0 Trzymac z dala od Zrddet gorgca. Wydajnosc chtodzenia jest mniejsza, jesli umieszczono
bezposrednie dziatanie promieni stonecznych.

Demontowanie i utylizacja szafy powinna zostac przeprowadzona
przez wykwalifikowanych ekspertéow.

przechowywana w miejscu, gdzie bawig sie dzieci i podja¢ srodki ostroznosci, aby drzwi

Jesli szafa wymaga tymczasowego przechowywania, nalezy upewnic sie, ze nie jest ona
0 nie mogty sie zatrzasng¢. Zmniejszy to ryzyko, ze dziecko utknie wewnatrz szafy.

A UWAGA

e WYMAGANE DOBRZE WENTYLOWANE MIEJSCE
Nalezy zachowac odstep wiekszy niz 10 cm miedzy szafg chtodniczg a Sciana.
Jesli nie ma wystarczajgcego miejsca, wydajnosc chtodzenia moze spasé.

powyzej 10 cm e

\\N

LSS

W przypadku koniecznosci umieszczenia szafy w miejscu o wysokiej wilgotnosci, nalezy

zainstalowac rowniez wytgcznik réznicowopradowy. Brak wytgcznika
rdznicowopradowego moze skutkowac porazeniem pradem.
E] Wylqcznik
RYZYKO ova) T\ réznicowoprgdowy
PORAZENIA 00 |~
,
PRADEM ~—

Wchodzenie na szafe i wieszanie sie na niej jest niedozwolone. Szafa moze sie przewrdcic
lub spasc¢ i spowodowacd szkody materialne lub obrazenia.

ZAKAZ
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WYJAC WTYCZKE
PRZEWODU
ZASILAJACEGO
Z GNIAZDKA

RYZYKO
PRZYTRZASNIECIA
PALCOW

S

o
0
O

ZAKAZ
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Przed przemieszczeniem urzadzenia nalezy wyjaé wtyczke z gniazdka i upewnié sie,
ze przewdd zasilajgcy nie zostat uszkodzony przy transporcie. Uszkodzony przewdd
zasilajgcy moze skutkowac porazeniem pradem lub pozarem.

Nalezy zamyka¢ drzwi klamka. Trzymanie drzwi na inne sposoby moze skutkowac
przytrzasnieciem palcow i obrazeniem.

Nie opiera¢ sie ani nie naciska¢ zbyt mocno na szkto, gdyz moze ono pekngc
i spowodowac obrazenia ciata.

N

Przy odtgczaniu wtyczki z gniazdka nalezy chwycic¢ jg za gtéwng czesé, jak najblizej
gniazdka. Pociggniecie za przewdd moze spowodowal jego przerwanie, coO moze
skutkowac przegrzaniem i pozarem.

5]

Nalezy upewni¢ sie, ze szafa nie przechyli sie ani nie przewrdci podczas przesuwania.
Przewracajaca sie szafa moze powodowac powazne obrazenia.

Nie wolno rzucaé przedmiotdéw na pdtki ani umieszczac na kazdej z nich rzeczy o tgcznej
wadze wiekszej niz 30 kg. Pdtka moze spasé, co moze spowodowac obrazenia.

=



Nalezy sprawdzi¢, czy poétki sg prawidtowo zamocowane i zabezpieczone. Nieprawidtowo
zamocowana potka moze spas¢, co moze spowodowac obrazenia.

3. SPOSOB UZYCIA

PRZED UZYCIEM

e Nalezy wyja¢ opakowanie wysytkowe, tasme, zutylizowac i na chwile zostawi¢ otwarte drzwi,
aby przewietrzy¢ szafe.
Szafa jest czyszczona przed wysytkg. Nalezy jednak wyczysci¢ wnetrze szafy po dostawie.

e Wtozy¢ wtyczke zasilania do gniazdka jednofazowego o odpowiednim napieciu.

® Przed umieszczeniem produktow w szafie chtodniczej nalezy pozostawi¢ jg do schiodzenia
na okofo 1 godzine.

ZACZEKAC 5 MINUT LUB DtUZEJ PRZED PONOWNYM URUCHOMIENIEM

e Ponowne uruchomienie szafy zaraz po jej wytgczeniu moze spowodowacé wybicie bezpiecznikow
i zadziatanie wytgcznika, moze wystgpi¢ nadmierne obcigzenie sprezarki lub inna awaria
w urzadzeniu.

DOSTOSOWANIE TEMPERATURY

e Temperatura wewnetrzna przeszklonej szafy chtodniczej bedzie utrzymywana miedzy 0~10°C
przy temperaturze otoczenia ponizej 38°C. Jesli temperatura otoczenia jest bardzo wysoka lub w
szafie znajduje sie zbyt duzo jedzenia, moze to spowodowacd nieco wyzszg temperature wewnatrz.
Nalezy dostosowac sterownik cyfrowy poprzez ustawienie nizszej temperatury, aby utrzymac
odpowiednig jej wartos¢. W przeciwnym przypadku, jesli temperatura otoczenia jest bardzo niska
lub szafa jest pusta, albo gdy jest w niej mato jedzenia, temperatura wewnatrz moze spas¢
do -30°C, co z kolei moze spowodowac zamarzniecie parownika. W takim przypadku nalezy
ponownie dostosowac sterownik cyfrowy, ustawiajgc wyzszg temperature.

TACKA OCIEKOWA

e Rozmrazanie odbywa sie automatycznie, a skropliny zbierajg sie na tacce ociekowej.

e Woda na tacce ociekowej automatycznie sie odparowuje. Gdy wystepuje wysoka wilgotnosé,
duza ilos¢ wody gromadzi sie w tacce ociekowej, dlatego nalezy wylewac skropliny raz dziennie.

OSZCZEDNA OBStUGA

Nalezy postepowac zgodnie z ponizszg instrukcjg, aby zaoszczedzi¢ energie.

e Aby zapobiec ulatnianiu sie zimnego powietrza, nalezy otwiera¢ i zamyka¢ drzwi szybko
oraz trzymac je otwarte przez jak najkrétszy czas.

e Nalezy zainstalowa¢ szafe w dobrze wentylowanym miejscu.

REGULACJA WYSOKOSCI POLKI

Wysokos¢ potki mozna regulowad.

e Nalezy ustawic¢ potki zgodnie z wymiarami przedmiotdw, ktére majg byé umieszczone w szafie
chtodniczej.

@ RESTOQUALITY 8



UMIESZCZANIE PRZEDMIOTOW W WITRYNIE

W tej przeszklonej szafie zastosowano system wymuszone] cyrkulacji zimnego powietrza.

Jesli cyrkulacja zimnego powietrza jest zablokowana, produkty nie beda odpowiednio chtodzone.

Nalezy zwrdéci¢ uwage na nastepujgce kwestie:

e Przedmioty nie mogg zastaniac¢ wejscia i wyjscia zimnego powietrza.

e Nalezy umiesci¢ przedmioty tak, aby nie wystawaty poza poétki. Odstep miedzy potkami a drzwiami
stuzy do cyrkulacji zimnego powietrza.

o Nalezy roztozy¢ przedmioty rownomiernie na wszystkich potkach.

e Nie wolno umieszczaé produktéw na dole. Nalezy umieszczac produkty na pétkach.

4. CZYSZCZENIE

A UWAGA
Przed rozpoczeciem czyszczenia nalezy zawsze wyjac przewdd zasilajgcy z gniazdka, aby zminimalizowad
ryzyko porazenia pragdem lub obrazen spowodowane obracajgcym sie wentylatorem.

OBUDOWA | KOMORA CHtODNICZA
e  Wyciera¢ miekkg, suchg sciereczkg. W przypadku duzych zabrudzen wytrze¢ Sciereczka zwilzong
detergentem. Nastepnie przetrzec sciereczkg namoczong woda.

A UWAGA
Nie rozpryskiwa¢ wody bezposrednio na szafe chtodniczg i nie my¢ jej wodga. Grozi to zwarciem i

porazeniem pragdem. Szczotka do

szorowania

e Nalezy regularnie czysci¢ szafe chtodnicza, aby byta :\W\Hﬁ&%’
zawsze czysta.

e Nie wolno uzywac proszku do polerowania, proszku
do prania, benzyny, oleju lub gorgcej wody, poniewaz
te substancje mogg uszkodzi¢ lakier i plastikowe
czesci.

AokzozsAzo
¥3pois
euAzuag P

KONTROLA

Aby zapewnié bezpieczenstwo, nalezy sprawdzi¢ nastepujgce kwestie po czyszczeniu:

e sprawdzi¢, czy wtyczka zostata umieszczona do korica w odpowiednio dostosowanym gniazdku;

e sprawdzi¢, czy wtyczka nie jest wyjatkowo goraca;

e sprawdzi¢ przewdd zasilajgcy pod katem pekniec i uszkodzen.

W przypadku wszelkich nieprawidtowosci, nalezy skontaktowac sie ze sprzedawcy, od ktérego
zakupiono szafe lub dziatem obstugi klienta.

5. UTYLIZACIA

To oznaczenie wskazuje, ze ten produkt nie powinien by¢ wyrzucany wraz z innymi odpadami

E komunalnymi w catej UE. Aby zapobiec mozliwym szkodom dla Srodowiska lub zdrowia

. ludzkiego wynikajacym z niekontrolowanego wyrzucania odpaddw, nalezy odpowiedzialnie je

utylizowaé, aby promowaé ponowne wykorzystanie zasobdéw materialnych w sposéb

zrownowazony. Mozna zwrdcié uzywane urzadzenie w punktach zbidrki odpadow

elektronicznych lub skontaktowac sie ze sprzedawcy, u ktérego zakupiono produkt. Ten
produkt moze zosta¢ poddany recyklingowi w sposéb bezpieczny dla srodowiska.
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6. WYKRYWANIE | USUWANIE USTEREK

W przypadku problemdéw z dziataniem urzadzenia,
skontaktowaniem sie z serwisem:

nalezy sprawdzi¢ nastepujgce kwestie przed

OBJAWY

MOZLIWA PRZYCZYNA

ROZWIAZANIE

Szafa nie dziata

Uszkodzony kontakt elektryczny

Sprawdzi¢ potgczenia do pradu

Problemy z zasilaniem

Sprawdzi¢ potgczenie zasilania i gniazdko

Wartos¢ ustawienia ,0” na termostacie

Zmieni¢ ustawienie termostatu na wyzszg

wartosc

Szafa nie osiaga
oczekiwanej

Szafa jest narazona na bezposrednie
dziatanie $wiatfa stonecznego

Przenies¢ szafe do odpowiednio zacienionego
obszaru

temperatury Termostat nie jest wtasciwie ustawiony | Przenies¢ szafe do odpowiednio zacienionego
obszaru
Zatkany skraplacz Sprawdzi¢ instrukcje dotyczace konserwacji
wymienione w instrukcji obstugi
Zablokowane kratki Oczysci¢ kratki z wszelkich zbierajacych sie
zanieczyszczen
Niewtasciwie zamkniete drzwi Sprawdzi¢ uszczelke na drzwiach oraz czy szafa
jest prawidtowo wypoziomowana
Zle roztozone produkty lub za duzo | Ponownie roztozy¢ produkty zgodnie
produktow w szafie z instrukcjami zwigzanymi z uruchomieniem
W przypadku modeli z elektronicznym | Nalezy wyfgczy¢ urzadzenie z gniazdka. Jesli btad
sterownikiem temperatury, wyswietla | nadal wystepuje, nalezy skontaktowal sie
sie komunikat EO lub E1 z serwisem.
Nietypowe Szafa nie jest prawidtowo | Wyréwna¢ szafe zgodnie z instrukcjami
dzwieki wypoziomowana dotyczacymi instalacji
Szafa styka sie z innymi przedmiotami Przenies¢ szafe i unika¢ kontaktu z innymi
przedmiotami
Woda na W3az odptywowy znajduje sie poza | Umiesci¢ waz w tacce ociekowej
podtodze tackg ociekowg

7. UWAGI

-UWAGA: otwory wentylacyjne w obudowie urzadzenia lub zabudowie nie moga by¢ brudne
ani zatkane.

-UWAGA: aby przyspieszy¢ proces rozmrazania nie wolno stosowaé $rodkdéw mechanicznych
ani innych niz zalecane przez producenta.

-UWAGA: nalezy uwaza¢, aby nie uszkodzi¢ obwodu chtodniczego.

-UWAGA: nie uzywac urzadzen elektrycznych na podtkach urzadzenia, chyba ze s3 one zgodne
z zaleceniami producenta.

-UWAGA: urzadzenie moze byc¢ obstugiwane przez dzieci w wieku powyzej 8 lat oraz osoby
o ograniczonych zdolnosciach fizycznych, sensorycznych, intelektualnych oraz osoby
bez doswiadczenia i znajomosci sprzetu, pod warunkiem ze te osoby bedg pod nadzorem
lub otrzymajg odpowiednie instrukcje dotyczgce bezpiecznego korzystania z urzadzenia
i po zrozumieniu z nim zwigzanych zagrozen.

-UWAGA: dzieci nie mogg bawic sie urzadzeniem.
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-UWAGA: dzieci nie mogg wykonywac czynnosci zwigzanych z czyszczeniem i serwisowaniem
urzadzenia.

-UWAGA: jesli przewdd zasilajgcy zostanie uszkodzony, musi go wymienic¢ producent lub serwisant,
aby zapobiec sytuacjom stwarzajgcym zagrozenie.

Nastepujgce uwagi dotyczg wytacznie urzadzenia z czynnikiem chtodniczym R290:

-UWAGA: sprzet nalezy przewozi¢ i ustawia¢ wytgcznie w odpowiedni sposdb. Podczas transportu
nalezy zadbaé, aby ciepto od promieniowania stonecznego na wyposazenie nie
przekraczato 60°C, w celu ochrony agregatu chtodniczego.

-UWAGA: nalezy zainstalowaé urzadzenie w dobrze wentylowanym miejscu, unika¢ mocnego
promieniowania cieplnego (nie wolno umieszczaé przy grzejniku lub urzgdzeniach
grzewczych)

-UWAGA: przed przeprowadzeniem wszelkich prac konserwacyjnych nalezy najpierw wytgczyé
zasilanie, a takze korzystac z ustug fachowcéw.

-UWAGA: odzyskiwanie czynnika R290 jest dozwolone tylko w dobrze wentylowanym pomieszczeniu
lub na zewnatrz, nie wolno przy tej czynnosci dopuszczaé otwartego ptomienia.

-UWAGA: nie mozna wymienia¢ oswietlenia LED samodzielnie, nalezy skorzysta¢ z ustug fachowcéw.

-UWAGA: w urzadzeniu nie wolno przechowywac¢ materiatdw wybuchowych, takich jak produktéw
z tatwopalnym aerozolem.
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8. OGOLNE WARUNKI GWARANCII

Niniejszy dokument reguluje zasady gwarancji udzielanej przez spétke Resto Quality sp. z o.o.

na sprzedawane Towary i stanowi zatgcznik do Ramowych Warunkéw Handlowych, okreslone ponizej

zasady ochrony gwarancyjnej obowigzujg zawsze, gdy Resto Quality sp. z 0.0. udziela gwarancji na
sprzedawany towar.
1. Gwarancja udzielana jest na okres 12 miesiecy od daty zakupu Towardw.
2. Ochrona gwarancyjna udzielana jest wytgcznie na terytorium Rzeczpospolitej Polskie;.
3. W okresie trwania gwarancji Spétka zobowigzuje sie do bezptatnego podjecia koniecznych dziatan
celem przywrdcenia Urzadzen do prawidtowego funkcjonowania — do stanu w ktérym mozliwe
bedzie normalne i zgodne z przeznaczeniem korzystanie z urzadzen - jezeli wada wystepowata lub
byta nastepstwem wad tkwigcych w Urzadzeniach (Urzadzeniu) w chwili jego sprzedazy (wady
produkcyjne, wady technologiczne) i nie zostata spowodowana przez Klienta lub osoby trzecie lub
nie wynikty inne przyczyny skutkujgcych utratg gwarancji.
4. Celem wypetnienia powyzszych obowigzkéw Spodtka zobowigzuje sie do — w zaleznosci od
koniecznosci:
a. przeprowadzenie nieodptatnej diagnozy usterki
b.przeprowadzenia nieodptatnej naprawy Urzgdzenia
c. przeprowadzenia nieodptatnej wymiany czesci Urzadzenia na nowe
O koniecznosci przeprowadzenia napraw lub wymiany poszczegdlnych czesci oraz zakresie naprawy
(wymiany) kazdorazowo decydowaé bedzie Spdtka w oparciu o wskazania uprawnionego
serwisanta.
5. Spoétka wykonuje powyzsze dziatania zgodnie z wytycznymi producenta z wykorzystaniem
odpowiednich czesci zamiennych.
6. Spodtka moze zlecié przeprowadzenie dziatan osobom trzecim.
7. Zakresem ustug serwisowych (gwarancji) nie sg objete:
a.uszkodzenia mechaniczne,
b.uszkodzenia wynikte z dziatania sity wyzszej (pozar, powddz, zalanie wodg, zmiany napiecia etc.)
c.czynnosci zwigzane z konserwacjg i normalnym uzytkowaniem Urzadzenia (czyszczenie,
odkamienianie, smarowanie, wymiana elementéw eksploatacyjnych i podlegajgcych normalnemu
zuzyciu — lampy, zarowki, bezpieczniki, baterie, uszczelki, paski klinowe, taricuchy napedowe etc.)

d.uszkodzenia wynikajagce z oddziatywania sity fizycznej ponad site konieczng dla normalnego
korzystania z Urzadzen,

e.uszkodzenia powstate z winy Klienta lub osdb trzecich,

f. uszkodzenia wynikajgce z nieprawidtowego korzystania, wykorzystywania, uzytkowania,
eksploatacji Urzadzen

g.uszkodzenia bedagce skutkiem zaniedban w wypetnianiu obowigzkdéw spoczywajgcych na
uzytkowniku Urzadzen.

h.uszkodzenia wynikajgce z nieprawidtowego podtaczenia urzadzenia lub braku wykorzystywania
wymaganych akcesoriow (np. zmiekczacz do wody, filtry, etc.)

i. jak réwniez usterki bedgce nastepstwem powyzszych zdarzen

8. Przypominamy o obowigzku sprawdzenia towaru dostarczanego do Paristwa w obecnosci kuriera
(dostawcy, przewoznika) oraz w przypadku stwierdzenia uszkodzen o obowigzku sporzgdzenia
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

protokotu zgtoszenia szkody. Brak sprawdzenia przesytki oraz prawidtowego zgtoszenia reklamacji

do przewoznika skutkuje utratg pdzniejszej mozliwosci do zgtoszenia roszczen z tego tytutu.

W zakresie nieobjetym gwarancjg Spoétka swiadczy obstuge serwisowg — za dodatkowg optata.

Klient moze zleci¢ Spdétce przeprowadzenie prac (dziatan) dodatkowych, Strony ustalajg, iz Spotka

moze takie dziatania proponowa¢, jednak ich przeprowadzenie zawsze bedzie wymagato zgody

Klienta. Zasady wynagrodzenia za prace dodatkowe Strony ustalaé bedg w toku wzajemnych relacji.

Kazdorazowo Klient zobowigzuje sie do udostepnienia Urzgdzen w uzgodnionym terminie i miejscu

w taki sposéb by mozliwe byto przeprowadzenie wymaganych prac serwisowych w sposdb

niezaktécony. Ewentualny brak udostepnienia Urzadzen traktowany bedzie na réwni z

nieuzasadniong interwencjg serwisowa.

W przypadku nieuzasadnionej interwencji uprawnionych serwisantéw, Klient zobowigzany bedzie

do pokrycia kosztéw takiej interwencji — w szczegdlnosci kosztéw dojazdu oraz wynagrodzenia dla

serwisantow.

Spodtka podkredla, a Klient jednoznacznie przyjmuje, iz nastepujgce dziatania skutkowac bedg utratg

ochrony gwarancyjne;j:

a.dokonanie jakichkolwiek zmian, modyfikacji, przerébek, napraw czy szeroko rozumianej ingerencji
w Urzadzenia przez osoby inne niz wskazane przez Spoétke

b.naruszenie plomb lub znakéw fabrycznych

c.stwierdzenie uszkodzen urzadzenia innych niz wynikajgce z normalnego uzytkowania (uszkodzen
mechanicznych, termicznych, chemicznych, elektrycznych, wywotanych ogniem, wilgocig etc.)

d.nieprawidtowe podtaczenie urzadzenia, jak réwniez brak wykorzystywania wymaganych
akcesoriow (np. zmiekczacz do wody, filtry, etc.)

Zgtoszenie usterki odbywac bedzie sie - poprzez przestanie przez Klienta zgtoszenia awarii na adres

e-mail: serwis@restoquality.pl

Towary co do ktdrych zgtaszane sg roszczenia z tytutu gwarancji:

a.0 masie do 30 kg nalezy dostarczy¢ pod wskazany przez Spétke adres uprawnionego serwisu

b.o masie powyzej 30 kg — w zaleznosci od wskazan Spoétki nalezy dostarczyé pod wskazany przez
Spétke adres uprawnionego serwisu lub naprawiony zostanie przez wskazanych serwisantéw w
miejscu jego instalacji (znajdowania sie).

c.przypominamy, iz na Kliencie dokonujgcym przestania Urzgdzenia pod wskazany adres spoczywa
obowigzek nalezytego zapakowania reklamowanego Urzgdzenia na czas jego transportu (w
szczegolnosci poprzez takie zapakowanie, ktére zabezpieczy Urzadzenie przed uszkodzeniem oraz
umozliwi jego bezpieczny transport i wykonywanie czynnosci zatadunkowych).

d.Spdtka moze —w zaleznosci od ustalen Stron oraz w ramach gestu handlowego — Swiadczy¢ pomoc
w organizacji transportu Urzadzenia.

e.obowigzkiem Klienta jest terminowy odbiér Urzadzenia zwrotnie przesytanego po
przeprowadzeniu prac serwisowych w szczegdlnosci odbidr przesytki w czasie i miejscu
uzgodnionym. Ewentualny brak odbioru Urzadzenia wedle pierwotnych ustalen skutkowac bedzie
obcigzeniem Klienta wyniktymi z tego kosztami (m.in. kosztami ponownego przestania /
transportu Urzgdzenia).
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16. Strony ustalajg nastepujgce terminy reakcji Spotki na ewentualne zgtoszenia dot. usterek
Urzadzen:
a.zwrotny kontakt telefoniczny — do 5 dni roboczych od daty zgtoszenia
b.wizyta uprawnionego serwisanta — do 14 dni od daty zgtoszenia
c.wykonanie naprawy zalezne jest od otrzymania przez Spdtke lub inny wyznaczony do
przeprowadzenia prac serwisowych podmiot czesci zamiennych i w zaleznosci od terminu
realizacji dostaw przez producenta moze wynies¢ do 60 dni od daty wizyty serwisanta.

Spotka Klient

Resto Quality Sp. z 0.0.
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