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Instrukcja obstugi

Kostkarki RQ

Model: RQ24, RQ28, RQ45, RQ60, RQ80
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Dziekujemy za zakup naszego produktu. Przed pierwszym uzyciem prosimy doktadnie zapoznaé
sie z niniejszg instrukcjg obstugi.

Parametry techniczne

. .. | Pojemnos¢ . ] ]

Model zf(’yfzai:;’sc pojemnika | Zasilanie myn':;'ary :’I\(’:)ga x:‘:,er:'atz E"ba::;'::y

& naléd (kg) 3 y

RQ15 15 0.8 ﬁg\‘;/ S0hZ | 570x335x280 | 10 ABS+PC | ABS

RQ24 24 5 230v/500z | 330,470x580 | 21 ABS 18/8  stal
200w nierdzewna
RQ28 28 7 230v/50hz | 350 510x610 | 26 ABS 18/8 8 stal
240w nierdzewna
RQ45 45 7 230v/500z | 3985100610 | 28 ABS 18/8 8 stal
280w nierdzewna
RQ60 60 14 230v/50hz | 396,510x785 | 37 ABS 18/8 8 stal
370w nierdzewna
RQ80 80 25 230v /5002 | 50612x008 | 48 ABS 18/8 8 stal
420w nierdzewna

Zasady bezpieczenstwa

Urzadzenie moze by¢ uzywane wytgcznie zgodnie z przeznaczeniem. Producent nie ponosi od-

powiedzialnosci za jakiekolwiek szkody spowodowane niewtasciwym uzytkowaniem.

Urzadzenie moze by¢ uzywane wytgcznie zgodnie z jego przeznaczeniem: wytwarzanie kostek
lodu lub tusek (wybrane modele).

Maszyna i wtyczka elektryczna powinny by¢ trzymane z dala od wody i innych ptynéw. W przy-
padku, gdy urzadzenie wpadnie do wody, nalezy natychmiast wyjgé wtyczke z gniazdka i zleci¢
sprawdzenie urzadzenia przez certyfikowanego technika. Nieprzestrzeganie tych instrukgcji

moze spowodowad zagrozenie zycia.

e Urzadzenie moze by¢ uzywane tylko w pomieszczeniach.

e Nie moze byé przenoszone podczas pracy.

e Nie nalezy umieszczaé zadnych przedmiotdw na urzadzeniu podczas jego pracy.

e Nie nalezy samodzielnie otwiera¢ obudowy urzadzenia.

e Nie wktadaé zadnych przedmiotéw w obudowe lub otwory urzadzenia.

e Nie dotykac wtyczki zasilania mokrymi lub wilgotnymi rekami.

e Nie uzywac urzadzenia po upadku lub uszkodzonego w inny sposéb. Nalezy go sprawdzi¢ i

naprawié przez certyfikowanego serwisanta.

e Nie naprawiaé urzgdzenia samodzielnie. Moze to spowodowac sytuacje zagrazajace zyciu.

e Upewniésie, ze przewdd nie styka sie z ostrymi lub gorgcymi przedmiotami i trzymaé go z
dala od otwartego ognia. Aby wyciggna¢ wtyczke z gniazda, zawsze nalezy ciggnac za
wtyczke, a nie za przewdd.

e Kabel nalezy trzymac¢ z dala od zasiegu dziatania. Nie ktas¢ na dywanach i izolacji cieplnej
ani nie przykrywac kabla.

e Zawsze kontroluj maszyne, gdy jest w uzyciu.
e Nie zblizaé rgk do ruchomych czesci maszyny.

e Nigdy nie pozwala¢ dzieciom korzystac z profesjonalnych maszyn bez nadzoru.

e Zawsze wycigga wtyczke z gniazdka, gdy urzadzenie nie jest uzywane.

9




e Uwaga: Dopdki wtyczka znajduje sie w gniezdzie, urzadzenie jest podtgczone do zrédta
zasilania.

e Przechowywac wszystkie opakowania z dala od dzieci. Opakowania usuwac zgodnie z prze-
pisami wtadz lokalnych.

e Wyfacz urzadzenie przed wyciagnieciem wtyczki z gniazdka.

e Nigdy nie prébowac przenosi¢ urzadzenia za przewdd zasilajacy.

e Nie uzywac zadnych dodatkowych urzadzen, ktére nie sg dostarczane wraz z urzgdzeniem.

e Unikac¢ przecigzania maszyny.

e Nie umieszczaé urzgdzenia na boku, odwréconego do géry nogami ani nie przechylaé urza-
dzenia o wiecej niz 45 ° od pionu. Nie obracac¢ urzgdzenia podczas transportu.

¢ Instalacja elektryczna musi spetnia¢ odpowiednie przepisy krajowe i lokalne.

e Nalezyregularnie wymienia¢ wode, aby zapewnié wysokg jako$¢ kostek lodu. (Tylko RQ15)

Rozpakowywanie i przygotowywanie do instalacji
Uwaga: Urzadzenie nalezy podtaczy¢ do wody o twardosci do 6°dH w skali niemieckiej.

Rozpakuj i sprawdz urzadzenie natychmiast po otrzymaniu. Jesli sg jakies ukryte usterki lub
uszkodzenia urzadzenia, natychmiast skontaktuj sie ze sprzedawca. Nalezy zachowaé wszyst-
kie materiaty opakowaniowe na wypadek koniecznosci zwrotu maszyny lub sprawdzenia przez
przewoznika.

Usun folie ochronng ze wszystkich powierzchni.

Przeczytaj cafg instrukcje obstugi przed przystagpieniem do instalacji i obstugi tego produktu.
Wszystkie instalacje i konfiguracje muszg byé wykonywane przez autoryzowanych serwisan-
téw, sprzedawce lub przedstawicieli.

Maszyne nalezy ustawic¢ na ptaskiej powierzchni z wystarczajgcy iloscig miejsca wokét urza-
dzenia, aby umozliwi¢ tatwy dostep, czyszczenie i wtasciwg wentylacje.

Wypoziomuj i ustaw maszyne w taki sposéb, aby wtyczka byta zawsze dostepna.

Jesli urzadzenie jest dostarczane z fabrycznie zainstalowang formowang wtyczka, mozesz pod-
taczy¢ urzadzenie do standardowego gniazdka elektrycznego. Upewnij sie, ze napiecie w urzg-
dzeniu i gniazdku Sciennym sg zgodne. Jesli twoja maszyna nie jest dostarczana z wtyczkg for-
mowang fabrycznie, podtaczy¢ urzgdzenie do zrddta zasilania powinien wykwalifikowany elek-
tryk.

Przed pierwszym uzyciem urzadzenia zaleca sie przetarcie zewnetrznej czesci maszyny wil-
gotng $ciereczka, a powierzchnie robocze, dodatki i atrybuty czysci¢ za pomoca bezpiecznego
dla zywnosci detergentu czyszczgcego i sptukac ciepta woda. Po czyszczeniu poczekaj, az urza-
dzenie catkowicie wyschnie.
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Akcesoria

Pr = o

(2\ e 12 e ¢ — Szufelka do lodu

Rura zasilajgca wode Rura odprowadzajgca wode Podkiadka uszczelniajgca

Instalacja

1. Wyjmij szufelke do lodu, rure zasilajgcg, rure odprowadzajgca wode i podkfadki uszczelnia-
jace z szafki na léd. (nie dotyczy RQ15)

2. Ustaw kostkarke do lodu w dobrze wentylowanym miejscu oraz z dala od zrédet ciepta ta-
kich jak m.in. kuchenka, piekarnik, frytownica.

3. Podczas ustawiania kostkarki do lodu upewnij sie, ze przewdd zasilajgcy jest zawsze do-
stepny.

4. Zachowaj odlegtos¢ 10 cm (4 cale) miedzy urzadzeniem a $cianami lub innymi obiektami,
aby zapewnié dobrg wentylacje. Zwieksz te odlegtos¢, jesli obok znajduje sie zrédto ciepta.

5. Kostkarka do lodu musi by¢ dobrze wypoziomowana.

6. Ustaw urzadzenie w poblizu przytgcza wody. (nie dotyczy RQ15)

7. Podtacz jeden koniec rury odprowadzajgcej wode do odptywu wody urzgdzenia. Drugi ko-
niec podfgcz do rury stacjonarnego odptywu S$ciekdw lub zbiornika na scieki. (nie dotyczy
RQ15)

8. Podtacz jeden koniec rury doprowadzajgcej wode do wlotu wody w urzadzeniu, a drugi ko-
niec do zrédta wody pitnej. umiesé podktadki uszczelniajgce na obu korncach rurki przed ich
podtgczeniem, aby unikngé nieszczelnosci. (nie dotyczy RQ15)

9. Po umiejscowieniu pozostaw urzadzenie w jego aktualnej pozycji przez co najmniej godzine,
aby pozwoli¢ osigganiu refrakcji. Po tym okresie podtacz przewdd zasilajacy.

10. Kiedy urzadzenie zostanie przeniesione w inne miejsce, potrzebuje czasu na aklimatyzacje.
(urzadzenie musi dostosowac sie do zmiany temperatury). Temperatura otoczenia nie po-
winna by¢ nizsza niz 6°C.

11. Urzadzenie nalezy podfgczy¢ do wody o twardosci do 6°dH w skali niemieckiej

Uwaga: W przypadku stwierdzenia uszkodzen wynikajacych z powstania osadow wapnia w
urzadzeniu, nie podlegajg one naprawie gwarancyjnej. Gwarancja nie obejmuje takze: uszko-
dzen powstatych w wyniku dziatania sit zewnetrznych takich jak wytadowania atmosferyczne,
zmiana napiecia zasilania, nieprawidtowego ustawienia wartosci napiecia elektrycznego, zasi-
lanie z nieodpowiedniego gniazda zasilania, mechanicznych, termicznych, chemicznych uszko-
dzen sprzetu i wywotfanych nimi wad.

Wymianie gwarancyjnej nie podlegajg takie elementy jak: zaréwki, elementy gumowe, ele-
menty grzewcze zniszczone kamieniem kottowym, $ruby oraz elementy ulegajgce natural-
nemu zuzyciu np; palniki, uszczelki gumowe oraz wszelkiego rodzaju elementy uszkodzone
mechanicznie.
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Budowa RQ15

Gorna pokrywa

Pojemnik do robienia lodu

Kratka zrzutowa

Ekran filtra

X

Pojemnik na lod

\

Panel sterowania

Wylot powietR

Budowa

1. Wigcznik/wytacznik 7. Pojemnik na lod

2. Panel sterowania 8. Przewod zaislajacy
3. Drzwi 9. Zawor doptywu wody
4. Potka 10. Sruba do drenazu
5. Kratka zrzutowa lodu 11. Rura Sciekowa

6. Czujnik poziomu lodu 12. Nozki



Obstuga

Podtgcz wtyczke do gniazdka.

Uzyj przycisku "ON / OFF", ktdry znajduje sie na panelu sterowania z przodu urzadzenia,
aby uruchomié urzadzenie. Zapali sie czerwony wskaznik i rozpocznie sie produkcja kostek
lodu. Przy pierwszym wigczeniu urzadzenia przeprowadzi on samokontrole, co zajmie
okoto 5 minut.

Wskaznik "RUN" nie bedzie sie swieci¢ od razu po wtgczeniu urzadzenia po raz pierwszy,
zaswieci sie, gdy sprezarka bedzie dziataé dtuze;j.

Wyjmij kosz do lodu i napetnij zbiornik wody, az osiggnie znacznik "MAX". (Tylko RQ15)
Produkcja lodu nastgpi po 60 sekundach od wigczenia urzadzenia.

Podczas korzystania z kostkarki po raz pierwszy (lub po dtugim okresie bezczynnosci) wy-
rzu¢ pierwsze dwie partie lodu. Ten proces oczysci system wewnetrzny i zapewni czyste
kostki lodu.

Gdy pojemnik na 16d jest petny, wskaznik "ICE FULL" na panelu wyswietlacza zaswieci sie,
a kostkarka do lodu zatrzyma sie automatycznie. Produkcja zostaje wznowiona po usunie-
ciu lodu z pojemnika.

Aby usung¢ kostki lodu, wyjmij kosz lodu. Pamietaj, aby umiesci¢ go z powrotem w pier-
wotnej pozycji (Tylko RQ15).

Jesli zasilanie w wode jest niewystarczajace, wskaznik "WATER LOW" zaswieci sie i auto-
mat do lodu przestanie automatycznie dziata¢. Sprawdz wlot wody lub zbiornik.

Aby spusci¢ wode, odkrec korek spustowy znajdujacy sie pod urzgdzeniem (Tylko RQ15).
W przypadku wystgpienia btedu zapala sie wskaznik "Usterka", a urzadzenie wytgczy sie
automatycznie.

Nie uruchamiaj maszyny natychmiast po automatycznym wytgczeniu. Poczekaj 3-5 minut,
aby zapobiec uszkodzeniu sprezarki.

Gdy urzadzenie nie jest uzywane, wytgcz urzadzenie, naciskajac przycisk "On / Off" na pa-
nelu sterowania.

Jesli urzadzenie nie bedzie uzywane przez dtuzszy czas, nalezy wyja¢ wtyczke z gniazda
gtdwnego. Usuni wode ze zbiornika za pomocg odptywu znajdujacego sie z tytu urzadzenia.
Nalezy catkowicie wysuszyé zbiornik wody za pomoca suchego recznika.



Panel sterowania kostkarki

(1) Wiaaznik/wytacznik

(2) Kontrolka pracy
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Rozwigzywanie probleméw
Maszyna ma funkcje samokontroli, usterki bedg widoczne na panelu wyswietlacza za pomoca
lampek kontrolnych.

Ponizsza tabela moze by¢ pomocna w zrozumieniu panelu sterowania i mozliwych probleméw
z urzadzeniem. Jednak tylko uprawniony serwis powinien naprawiac urzgdzenie. W razie wat-
pliwosci nalezy skontaktowa¢ sie z dostawcg juz autoryzowanym serwisem.

Jesli wystapig jakiekolwiek problemy, nalezy poczekaé, az urzadzenie zatrzyma sie automa-
tycznie.

Problem

Mozliwy powdd

Mozliwe rozwigzanie

Urzadzenie nie dziata.
(nie Swieci sie wtgcznik)

Urzadzenie jest wytgczone.

Zasilanie jest przerywane.

Napiecie jest nieprawidtowe.
Temperatura otoczenia jest nizsza niz
6°C.

Wigczy¢ urzagdzenie.

Sprawdz zasilanie, podtgcz kabel zasilajgcy.
Uzyj innego zrédta zasilania.

Upewnij sie, ze temperatura otoczenia jest
powyzej 6°C.

Urzadzenie nie dziata.
(Swieci sie tylko witacznik)

Napiecie jest nieprawidtowe.
Ptytka PCB jest uszkodzona.

Uzyj innego gniazdka elektrycznego.
Skontaktuj sie z dostawca.




Urzadzenie nie dziata.
(Swieci sie kontrolka zapetnie-
nia pojemnika na 16d)

Pojemnik do przechowywania lodu
jest petny.

Usun 16d z pojemnika.

Urzadzenie nie dziata.

(Swieca sie kontrolki zapetnie-
nia pojemnika na 16d i kontro-
Ika btedu pracy

Uszkodzony lub odtaczony czujnik
lodu.

Wymien lub podtagcz czujnik.

Urzadzenie nie dziata.
(Swieci sie kontrolka wykrywa-
nia btedu")

Uszkodzony lub odtaczony czujnik
skraplacza.

Wymien lub podtacz czujnik.

Kontrolki poziomu wody i za-
petnienia pojemnika na |6d mi-
gajg razem lub kontrolka wy-
krywania btedu miga szybko.

Woyciek czynnika chtodniczego.
Sprezarka nie dziata.

Temperatura otoczenia jest nizsza niz
6°C.

Sprawdz i uzupetnij.

Sprawdzi¢ sprezarke.

Utrzymuj temperature otoczenia powyzej
6°C

Kontrolki poziomu wody, za-
petnienia pojemnika na lod i
wykrywania btedu pulsujg po-
woli

Czujnik HALL jest uszkodzony lub nie-
prawidtowo ustawiony.
Uszkodzony silnik topatkowy.

Wymien lub zmien potozenie czujnika.
Wymien silnik.

Kontrolka wykrywania btedu
miga szybko (po chwilowym
dziataniu)

Uszkodzony silnik obracajacy 16d.
Mikroprzetgczniki nie dziataja.
Uszkodzony zbiornik wody.
Zbiornik na wode oblepiony lodem.

Wymien silnik.

Wymien lub ustaw przetaczniki.
Wymien zbiornik na wode.
Usun lod.

Kontrolka  poziomu wody | Doptyw wody jest przerwany. Sprawdzi¢ doptyw wody i pierscien uszczel-
miga. Cisnienie wody nie jest wystarczajace. | niajacy.
W zbiorniku nie ma wystarczajacej ilo- | Sprawdz ci$nienie wody. Powinien wynosi¢
Sci wody. od 2 do 3 bardw.
Filtr wody jest zablokowany. Dodaj wode do zbiornika na wode.
Waz doprowadzajgcy wode jest za- | Wyjmij i wyczysc filtr.
giety / skrecony. Odtgczyé / odkreci¢ waz.
Kontrolka  poziomu wody | Urzadzenie byto bez zaopatrzenia w | Sprawdzi¢ zasilanie wodg i ponownie uru-
Swieci. wode przez ponad 24 godziny. chomic¢ urzadzenie.

Kompresor nie dziata.

Pojemnik na 16d jest petny.

Zapas wody jest niewystarczajgcy.
Czujnik przechowywania jest wa-
dliwy.

Usun 16d z pojemnika.
Sprawdz wlot wody.
Wyczys$¢é lub wymien czujnik.

Sprezarka dziata, ale maszyna
nie produkuje kostek lodu.

System chtodzenia jest zablokowany
lub wyciek czynnika chtodniczego.
Temperatura otoczenia jest zbyt wy-
soka.

Temperatura urzadzenia jest zbyt wy-
soka.

Sprawdz, czy uktad chtodzenia dziata, jesli
nie, skontaktuj sie z dostawca.

Upewnij sie, ze temperatura otoczenia jest
ponizej 43°C.

Pozwdl urzadzeniu ostygnac¢ i uruchom po-
nownie.

Czyszczenie i konserwacja

Uwagal

e Konserwacja i naprawy powinny by¢ wykonywane wytacznie przez certyfikowanych inzy-
nieréw, przy uzyciu oryginalnych czesci i akcesoriow.
e Zawsze odfgczaj kostkarke z pradu przed czyszczeniem i wykonywaniem jakichkolwiek
czynnosci konserwacyjnych.

e Regularnie sprawdzaj i czy$¢ urzadzenie, jego przewody, rury / weze i akcesoria (jesli jest

to mozliwe).
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Regularnie sprawdzaj wtyczke i kabel zasilajgcy pod katem uszkodzen. Gdy wtyczka lub
kabel jest uszkodzony, nie uzywaj urzadzenia, dopdki defekt nie zostanie naprawiony przez
technika.

Nigdy nie uzywaj zrgcych srodkéw czyszczacych lub sciernych. Nie nalezy uzywac rozpusz-
czalnikéw ani $rodkéw czyszczacych na bazie benzyny. Srodki czyszczace moga pozostawié
szkodliwe osady lub uszkodzi¢ urzgdzenie. Do czyszczenia zaleca sie ciepta wode z mydtem.
Mozna usungé wszelkie zabrudzenia za pomocg mieszaniny wody i octu

Po czyszczeniu nalezy uzy¢ miekkiej szmatki do osuszenia urzadzenia.

Podczas czyszczenia nie uzywaj zadnych ostrych lub spiczastych przedmiotéw, poniewaz
moze to spowodowac uszkodzenie urzadzenia.

Czysé skraplacz co 2 lub 3 miesigce lub czesciej jesli jest taka koniecznosc.

Nigdy nie wylewa¢ wody bezposrednio na urzadzenie ani nie zanurza¢ go w wodzie lub
innym ptynie, zamiast tego wytrze¢ zewnetrzng powierzchnie wilgotng sciereczka.

Nigdy nie pozwdl, aby kabel zasilajgcy i wtyczka byty mokre lub wilgotne.

Przechowywanie

Upewnij sie, ze urzadzenie jest czyszczone w prawidtowy sposdb przed jego zmagazyno-
waniem.

Zwin przewdd zasilajacy i odtéz go.

Przechowuj w chtodnym i suchym miejscu.

Usuwanie zuzytych urzadzen
Po zakonczeniu okresu uzytkowania nalezy postepowac zgodnie z ustawg o zuzytym sprzecie
elektrycznym i elektronicznym.

Ogolne warunki gwarancji

Niniejszy dokument reguluje zasady gwarancji udzielanej przez spotke Resto Quality sp. z o.0.
na sprzedawane Towary i stanowi zatgcznik do Ramowych Warunkéw Handlowych, okreslone
ponizej zasady ochrony gwarancyjnej obowigzujg zawsze gdy Resto Quality sp. z 0.0. udziela
gwarancji na sprzedawany towar.

1.
2.
3.

Gwarancja udzielana jest na okres 12 miesiecy od daty zakupu Towardw.
Ochrona gwarancyjna udzielana jest wytgcznie na terytorium Rzeczpospolitej Polskie;j.
W okresie trwania gwarancji Spotka zobowigzuje sie do bezptatnego podjecia koniecznych
dziatan celem przywrdécenia Urzgdzen do prawidtowego funkcjonowania — do stanu w kto-
rym mozliwe bedzie normalne i zgodne z przeznaczeniem korzystanie z urzadzen - jezeli
wada wystepowata lub byta nastepstwem wad tkwigcych w Urzgdzeniach (Urzadzeniu) w
chwili jego sprzedazy (wady produkcyjne, wady technologiczne) i nie zostata spowodo-
wana przez Klienta lub osoby trzecie lub nie wynikly inne przyczyny skutkujgcych utratg
gwarancji.
Celem wypetnienia powyzszych obowigzkdéw Spotka zobowigzuje sie do — w zaleznosci od
koniecznosci :

a. przeprowadzenie nieodptatnej diagnozy usterki

b. przeprowadzenia nieodptatnej naprawy Urzgdzenia

c. przeprowadzenia nieodptatnej wymiany czesci Urzgdzenia na nowe
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10.

11.

12.

o koniecznosci przeprowadzenia napraw lub wymiany poszczegdlnych czesci oraz
zakresie naprawy (wymiany) kazdorazowo decydowad bedzie Spétka w oparciu o
wskazania uprawnionego serwisanta.

Spétka wykonuje powyzsze dziatania zgodnie z wytycznymi producenta z wykorzystaniem

odpowiednich czesci zamiennych.

Spotka moze zleci¢ przeprowadzenie dziata osobom trzecim.

Zakresem ustug serwisowych (gwarancji) nie sg objete :

a. uszkodzenia mechaniczne,

b. uszkodzenia wynikte z dziatania sity wyzszej (pozar, powddz, zalanie wodga, zmiany
napiecia etc.)

C. czynnosci zwigzane z konserwacjg i normalnym uzytkowaniem Urzadzenia (czysz-
czenie, odkamienianie, smarowanie, wymiana elementdéw eksploatacyjnych i pod-
legajgcych normalnemu zuzyciu — lampy, zaréwki, bezpieczniki, baterie, uszczelki,
paski klinowe, tancuchy napedowe etc.)

d. uszkodzenia wynikajace z oddziatywania sity fizycznej ponad site konieczng dla nor-
malnego korzystania z Urzadzen,

e. uszkodzenia powstate z winy Klienta lub oséb trzecich,

f. uszkodzenia wynikajgce z nieprawidtowego korzystania, wykorzystywania, uzytko-
wania, eksploatacji Urzadzen

g. uszkodzenia bedace skutkiem zaniedban w wypetnianiu obowigzkéw spoczywaja-
cych na uzytkowniku Urzadzen.

h. uszkodzenia wynikajgce z nieprawidtowego podtaczenia urzadzenia lub braku wy-
korzystywania wymaganych akcesoriéw (np. zmiekczacz do wody, filtry, etc.)

i. jakrowniez usterki bedgce nastepstwem powyzszych zdarzen

Przypominamy o obowigzku sprawdzenia towaru dostarczanego do Paristwa w obecnosci
kuriera (dostawcy, przewoznika) oraz w przypadku stwierdzenia uszkodzen o obowigzku
sporzadzenia protokotu zgtoszenia szkody. Brak sprawdzenia przesytki oraz prawidtowego
zgtoszenia reklamacji do przewoznika skutkuje utratg pdzniejszej mozliwosci do zgtoszenia
roszczen z tego tytutu.

W zakresie nie objetym gwarancjg Spotka $wiadczy obstuge serwisowg — za dodatkowa
optata.

Klient moze zleci¢ Spodice przeprowadzenie prac (dziatan) dodatkowych, Strony ustalajg, iz
Spotka moze takie dziatania proponowad, jednak ich przeprowadzenie zawsze bedzie wy-
magato zgody Klienta. Zasady wynagrodzenia za prace dodatkowe Strony ustala¢ bedg w
toku wzajemnych relacji.

Kazdorazowo Klient zobowigzuje sie do udostepnienia UrzadzehA w uzgodnionym terminie
i miejscu w taki sposéb by mozliwe byto przeprowadzenie wymaganych prac serwisowych
w sposob niezaktdcony. Ewentualny brak udostepnienia Urzgdzen traktowany bedzie na
rowni z nieuzasadniong interwencjg serwisowa.

W przypadku nieuzasadnionej interwencji uprawnionych serwisantéw, Klient zobowigzany
bedzie do pokrycia kosztéw takiej interwencji — w szczegdlnosci kosztow dojazdu oraz wy-
nagrodzenia dla serwisantéw.

11



13. Spdétka podkresla, a Klient jednoznacznie przyjmuje iz nastepujgce dziatania skutkowaé
bedg utratg ochrony gwarancyjnej:

a. dokonanie jakichkolwiek zmian, modyfikacji, przerébek, napraw czy szeroko rozu-
mianej ingerencji w Urzadzenia przez osoby inne niz wskazane przez Spétke

b. naruszenie plomb lub znakéw fabrycznych

c. stwierdzenie uszkodzen urzadzenia innych niz wynikajgce z normalnego uzytkowa-
nia (uszkodzen mechanicznych, termicznych, chemicznych, elektrycznych, wywota-
nych ogniem, wilgocia etc.)

d. nieprawidtowe podfaczenie urzadzenia, jak réwniez brak wykorzystywania wyma-
ganych akcesoriow (np. zmiekczacz do wody, filtry, etc.)

14. Zgtoszenie usterki odbywac bedzie sie - poprzez przestanie przez Klienta zgtoszenia awarii
na adres e-mail: serwis@restoquality.pl
15. Towary co do ktérych zgtaszane sg roszczenia z tytutu gwarancji:

a. o masie do 30 kg nalezy dostarczy¢ pod wskazany przez Spétke adres uprawnio-
nego serwisu

b. o masie powyzej 30 kg — w zaleznosci od wskazan Spétki nalezy dostarczy¢ pod
wskazany przez Spotke adres uprawnionego serwisu lub naprawiony zostanie przez
wskazanych serwisantdw w miejscu jego instalacji (znajdowania sie).

c. przypominamy, iz na Kliencie dokonujgcym przestania Urzadzenia pod wskazany
adres spoczywa obowigzek nalezytego zapakowania reklamowanego Urzadzenia
na czas jego transportu (w szczegdlnosci poprzez takie zapakowanie ktdre zabez-
pieczy Urzadzenie przed uszkodzeniem oraz umozliwi jego bezpieczny transport i
wykonywanie czynnosci zatadunkowych).

d. Spdtka moze — w zaleznosci od ustalen Stron oraz w ramach gestu handlowego —
Swiadczy¢ pomoc w organizacji transportu Urzgdzenia.

e. obowigzkiem Klienta jest terminowy odbidr Urzadzenia zwrotnie przesytanego po
przeprowadzeniu prac serwisowych w szczegdlnosci odbiér przesytki w czasie i
miejscu uzgodnionym. Ewentualny brak odbioru Urzgdzenia wedle pierwotnych
ustalen skutkowac¢ bedzie obcigzeniem Klienta wyniktymi z tego kosztami (m.in.
kosztami ponownego przestania / transportu Urzadzenia).

16. Strony ustalajg nastepujgce terminy reakcji Spotki na ewentualne zgtoszenia dot. usterek
Urzadzen:

a. zwrotny kontakt telefoniczny — do 5 dni roboczych od daty zgtoszenia

b. wizyta uprawnionego serwisanta — do 14 dni od daty zgtoszenia

c. wykonanie naprawy zalezne jest od otrzymania przez Spétke lub inny wyznaczony
do przeprowadzenia prac serwisowych podmiot czesci zamiennych i w zaleznosci
od terminu realizacji dostaw przez producenta moze wynies¢ do 60 dni od daty
wizyty serwisanta.

Spotka Klient
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