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Instrukcja obstugi

Dystrybutor do lodéw

Model: Gelato Pozetti 4, Gelato Pozetti 6,
Gelato Pozetti 8, Gelato Pozetti 10

C€




Dziekujemy za korzystanie z produktu naszej firmy. Aby upewnic sie, ze wydajnos¢ produktu w petni
odpowiada jego roli, prosimy o przeczytanie niniejszej instrukcji, aby unikng¢ niepotrzebnych strat
i uszkodzen oraz o dalsze zapoznanie sie z charakterystykg naszego produktu, instalacjg i dziataniem.
Prosimy rowniez o zachowanie instrukcji w celu pdzniejszego wykorzystania.
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1 BEZPIECZENSTWO

UWAGA! Nalezy uwaznie przeczytaé niniejszg instrukcje, poniewaz zawiera ona zalecenia zapewniajgce
bezpieczng instalacje, obstuge i konserwacje urzadzenia.

Urzadzenie zostato zbudowane zgodnie z miedzynarodowymi normami bezpieczenstwa (2014/35/UE).
Spetnia rowniez normy dotyczace zapobiegania i eliminowania zaktdcen radiowych (2014/30/UE).
Ogranicza stosowanie niektorych niebezpiecznych substancji w sprzecie elektrycznym i elektronicznym
(2011/65/UE).

Nalezy uwaznie przeczytac niniejszg instrukcje i zachowac jg na przysztosé.

Producent zastrzega sobie prawo do zmiany wtasciwosci modeli bez wczesniejszego powiadomienia.

Niektore modele mogg nie mie¢ wszystkich wskazanych akcesoriow.
Uwaga: urzadzenie musi by¢ uziemione.

1. Urzadzenie jest przeznaczone do uzytku w pomieszczeniach zamknietych i w zadnym wypadku
nie powinno by¢ umieszczane na zewnatrz, nawet jesli miatoby sie znajdowac pod dachem.
Pozostawienie urzadzenia w stanie narazonym na dziatanie deszczu i pogody jest niezwykle
niebezpieczne.

2. Nie nalezy uruchamiac ani obstugiwac tego urzgdzenia boso lub mokrymi dtornmi czy stopami.

3. OSTRZEZENIE! Urzgdzenie moze by¢ obstugiwane przez dzieci w wieku powyzej 8 lat oraz osoby
o ograniczonych zdolnosciach fizycznych, sensorycznych, intelektualnych oraz osoby
bez doswiadczenia i znajomosci sprzetu, pod warunkiem ze te osoby bedg pod odpowiednim
nadzorem lub otrzymaja odpowiednie instrukcje dotyczace bezpiecznego korzystania
z urzadzenia i po zrozumieniu zwigzanych z nim zagrozen. Dzieci nie mogg bawié sie
urzadzeniem. Dzieci nie mogg wykonywa¢ czynnosci zwigzanych z czyszczeniem
i serwisowaniem urzadzenia bez nadzoru dorostej osoby.

4. Zaleca sie, aby nie obstugiwaé tego urzadzenia, gdy jest podtgczone do zasilania
przez przedfuzacze lub listwy z wieloma gniazdkami. Jesli urzadzenie umieszczono miedzy
szafkami, nalezy upewni¢ sie, ze przewdd zasilajgcy nie jest niebezpiecznie Scisniety
ani zaklinowany pod ciezkim przedmiotem.

5. Nigdy nie wycigga¢ wtyczki z gniazdka pociggajac kablem ani urzadzeniem, poniewaz jest to
niebezpieczne.

6. Nie dotyka¢ wewnetrznych elementdéw chtodzacych, zwtaszcza jesli rece sg mokre, poniewaz
grozi to poparzeniem lub zranieniem. Nie wktada¢ kostek lodu z urzadzenia prosto do ust,

poniewaz moze to spowodowac oparzenia.
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10.

11.

12.

13.

14.
15.
16.
17.

Przed czyszczeniem nalezy odtgczy¢ urzadzenie z pradu (wyciggajac wtyczke lub wytaczajac
gtéwnym przetgcznikiem dystrybutora).

Przed wyrzuceniem starego urzadzenia nalezy pamieta¢ o zdemontowaniu lub zdjeciu blokady
(jesli dotyczy), aby chroni¢ dzieci, ktére mogg zamkna¢ sie w urzadzeniu podczas zabawy.
Ponadto, jesli nowe urzadzenie ma zamek, nalezy przechowywaé kluczyk w miejscu
niedostepnym dla matych dzieci.

Jedli urzadzenie nie dziata prawidfowo, nalezy przeczytaé rozdziat ,, Wykrywanie i usuwanie
usterek”, ktéry moze pomdc w rozwigzaniu problemdéw. Nie wolno probowad naprawiac
i demontowac urzadzenia, poniewaz moze to uszkodzi¢ wewnetrzne elementy.

Jesli przewdd zasilajgcy zostanie uszkodzony lub nie pasuje do gniazdka, musi go wymienic
producent lub serwisant, aby zapobiec sytuacjom stwarzajgcym zagrozenie.

Nie uzywac urzadzen elektrycznych w tubach urzadzenia, chyba ze sg one zgodne z zaleceniami
producenta. Aby przyspieszy¢ proces rozmrazania nie wolno stosowac srodkéw mechanicznych
ani innych niz zalecane przez producenta.

W urzadzeniu nie wolno przechowywaé¢ materiatéw wybuchowych, takich jak produktéw
z tatwopalnym aerozolem.

Pod koniec okresu eksploatacji urzadzenia, ktére zawierajg gaz cyklopentanowy w piance
izolacyjnej i by¢ moze gaz R600a lub R290 (gazy weglowodorowe) w obiegu chtodniczym, nalezy
utylizowad sprzet zgodnie z obowigzujgcymi przepisami. Aby zutylizowac urzadzenie, nalezy

skontaktowac sie ze sprzedawcg lub firmg zajmujacg sie utylizacjg odpaddw elektronicznych.

Niebezpieczenstwo pozaru - materiaty tatwopalne

Nalezy uwazac, aby nie uszkodzi¢ obwodu chtodniczego.

Otwory wentylacyjne w obudowie urzadzenia lub zabudowie nie mogg by¢ brudne ani zatkane.
Maksymalne obcigzenie kazdej tuby to 15 kg.

Poziom hatasu w trakcie dziatania urzadzenia nie przekracza 70 dB.

2 WYMIANA BEZPIECZNIKA

Jesli przewdd zasilajgcy urzadzenie jest wyposazony w bezpiecznik 13 A typu BS 1363A, aby go wymienic,

nalezy zastosowac element zabezpieczajacy zatwierdzony przez A.S.T.A. typu BS 1362 i postepowac

zgodnie z ponizszymi instrukcjami:

1.
2.
3.

Wymontowaé pokrywe bezpiecznika i bezpiecznik.
Zamontowac nowy bezpiecznik 13A w pokrywie.

Zamontowac oba elementy w przewodzie.
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Wazne: przy wymianie bezpiecznika nalezy zamontowac pokrywe, a jesli sie zgubi, nie nalezy uzywac
przewodu az brakujgcy element zostanie wymieniony.
Wiasciwy zamiennik mozna rozpoznac po kolorze ztaczy lub kolorze wyttoczonym w stowach na spodzie

wtyczki. Zamienniki pokryw bezpiecznikdw sg dostepne w sklepach elektrycznych.

3 INSTALACIA
Aby zapewnié¢ prawidtowe dziatanie urzadzenia i zmniejszy¢ zuzycie energii, nalezy prawidtowo

zainstalowac urzadzenie.

Wentylacja

Sprezarka i skraplacz wytwarzajg ciepto, dlatego konieczne jest zapewnienie im odpowiedniej wentylacji.
Urzadzenie nie moze by¢ instalowane w pomieszczeniu bez wentylacji. Nalezy zainstalowaé urzadzenie
w pomieszczeniu z wylotem zapewniajgcym odpowiednig ilos$¢ statej cyrkulacji powietrza (z oknem lub
balkonem francuskim). Nalezy takze zainstalowaé urzadzenie w pomieszczeniu o niskiej wilgotnosci
powietrza.

Podczas instalacji nalezy uwazaé, aby nie zakrywaé ani nie zastania¢ kratek, ktére pozwalajg
na prawidtowa wentylacje urzgdzenia. Prawidtowa wentylacja urzadzenia jest zachowana, jesli
pozostawiono odstep co najmniej dziesieciu centymetrow miedzy bokami urzgdzenia a szafkami lub

$cianami stojgcymi obok niego.

Z dala od ciepta
Nalezy unika¢ umieszczania urzadzenia w miejscu, w ktérym jest ono bezposrednio wystawione

na dziatanie promieni stonecznych lub w poblizu piekarnika, ptyt kuchennych i podobnego sprzetu.

Poziomowanie

Urzadzenie nalezy zamontowac na réownej i twardej podtodze.

Potgczenie elektryczne i uziemiajgce

Nie nalezy witgczac¢ urzadzenia bezposrednio po transporcie. Nalezy zaczekaé co najmniej dwie godziny
przed uruchomieniem, aby olej z silnika (sprezarki) osiadt i wrécit do pierwotnego potozenia.

Przed przystgpieniem do podtgczenia elektrycznego nalezy sprawdzic, czy napiecie podane na tabliczce
znamionowej odpowiada parametrom sieci elektrycznej w miejscu instalacji i gniazdko jest uziemione
zgodnie z normami bezpieczenstwa. Jedli gniazdko nie jest uziemione, producent nie ponosi

odpowiedzialnosci za jakiekolwiek uszkodzenia lub obrazenia spowodowane obstugg urzadzenia.
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Nie uzywac rozgateznikow ani adapterow. Nalezy ustawi¢ urzadzenie tak, aby gniazdko, do ktérego jest

podtagczone byto w tatwym zasiegu uzytkownika.

Zasilanie
Gniazdko elektryczne musi by¢ w stanie obstuzy¢ maksymalng moc urzadzenia, podang na tabliczce

znamionowej z tytu urzgdzenia.

4 OPIS URZADZENIA

A - pokrywa

A1l - pokrywki tub do lodow*

A2 - kosz na tuby lodow*

B - sterownik*

C - termostat*

D - odptyw*

E - kratka wentylacyjna

F- kota

*Nie dotyczy wszystkich modelow

HE OH B8
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5 KONFIGURACJA URZADZENIA

Przed uruchomieniem urzadzenia nalezy przeczyta¢ i przestrzega¢ niniejszej instrukcji obstugi,
w tym informacji podanych w rozdziatach ,Bezpieczeristwo” i ,Instalacja”.

Przed podtaczeniem urzadzenia nalezy wyczysci¢ kosze na tuby i akcesoria letniag woda z soda
oczyszczong. Nalezy dobrze wysuszy¢ wszystkie czesci.

Witozy¢ wtyczke do gniazdka. Sterownik lub termometr (zaleznie od mozliwosci urzadzenia) wskaza

temperature wewnetrzng urzadzenia.

Modele ze sterownikiem elektronicznym (zobacz element C na poprzedniej stronie):

Nacisniecie i zwolnienie przycisku , 1” sterownika pokaze biezgcg zadang temperature. Temperature
zadang mozna regulowad, naciskajgc wielokrotnie przycisk ,1” w zakresie od -9°C do -22°C. Po wskazaniu
najnizszej mozliwej temperatury, urzadzenie zacznie od nowa pokazywaé temperature z poczatku
zakresu. Ustawienie zostanie zapisane w pamieci po 5 sekundach bez dotykania zadnego przycisku.
Wartosci wyswietlane na sterowniku sg prawdziwymi warto$ciami odczytanymi w urzadzeniu, dlatego
nalezy poczekac na skutecznos$¢ nowych warunkéw wewnetrznych.

Symbol sprezarki ,,2”: jesli symbol ciggle sie swieci - sprezarka pracuje; miganie oznacza, ze dziata tryb

zapobiegajgcy zwarciu i sprezarka uruchomi sie za kilka minut.

Modele z termostatem i termometrem:

Temperature mozna regulowac, obracajgc pokretto na kratce wentylacyjnej. Nalezy ustawic¢ Srednig
warto$¢, pozostawic na kilka godzin az sie temperatura unormuje i wyregulowac zgodnie z czytnikiem
termometru.

Nie wypetnia¢ tub powyzej wskazanej wysokosci; konieczny jest swobodny przeptyw powietrza wokot
produktu.

Umieszczac tylko produkty spozywcze o niskiej temperaturze lub temperaturze pokojowe;j.
UWAGA

Nalezy ustawi¢ $rednig temperature, aby zapewnié optymalng wydajnosc¢ i oszczedzaé energie.

Niektére modele mogg nie mie¢ wszystkich opisanych funkg;ji.
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6 WYDAJNA OBStUGA URZADZENIA

Wskazéwki dotyczace przechowywania

Temperatura przechowywania lodéw zalezy od ich sktadu; nalezy dostosowac ustawienia, aby uzyskaé
wewnetrzng temperature odpowiadajgcg potrzebom produktu.

Temperature wewnetrzng mozna odczytaé¢ na sterowniku lub termometrze (zgodnie z mozliwosciami
urzadzenia). Po kazdej regulacji nalezy zaczekac az temperatura sie unormuje.

Wyzsze temperatury od zalecanych mogg prowadzi¢ do pogorszenia jakosci produktéw.

W przypadku awarii zasilania lub braku pradu nie nalezy otwieraé¢ pokrywy urzadzenia. Pomoze to
utrzymac temperature wewnatrz urzadzenia, co zachowa biezgcy stan produktéw przez co najmniej
8 godzin.

Nie wktada¢ petnych butelek do urzadzenia, poniewaz po zamarznieciu objetos¢ ptyndw sie zwieksza,

co moze doprowadzi¢ do ich pekniecia.

Klasa klimatyczna
Klasa klimatyczna zalezy od typu urzadzenia. Urzadzenie jest przeznaczone do pracy w klasach

klimatycznych zgodnie z danymi wskazanymi na ich tabliczce znamionowe;.

Klasa klimatyczna Najwyzsza temperatura
Najnizsza temperatura i wilgotnosc
ISO 22043/EN16838 i wilgotnosé
A +16°C, 80% +30°C, 55%
B +16°C, 80% +35°C, 75%
C +16°C, 80% +40°C, 40%
Klasa klimatyczna
Temperatura (°C) | Wilgotnos¢ (%Rh)
ISO 23953

3 25°C 60%

4 30°C 55%

5 40°C 40%
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7 0SZCZEDNOSC ENERGII
Prawidtowa instalacja urzadzenia
Urzadzenie nalezy zainstalowaé w pomieszczeniu z dobrg wentylacjg, daleko od Zrodet ciepta

lub bezposredniego $wiatta stonecznego.

Zmiana ustawienl temperatury
Ustawic pokretto temperatury urzadzenia na jedno ze srednich ustawien. Bardzo niskie temperatury nie
tylko wigzg sie z duzym zuzyciem energii, ale takze nie poprawiajg ani nie wydtuzajg okresu

przechowywania zywnosci.

Zamykanie pokrywy
Urzadzenie nalezy otwierac tylko wtedy, gdy jest to absolutnie konieczne. Przy kazdym otworzeniu
pokrywy wychodzi wiekszo$¢ zimnego powietrza. Przywrdcenie prawidtowej temperatury wigze sie

z praca silnika i zuzyciem energii.

Sprawdzanie uszczelek pokrywy
Uszczelki muszg by¢ czyste i elastyczne, tak aby scisle przylegaty do pokrywy i zapobiegaty ulatnianiu sie

zimnego powietrza.

Zapobieganie powstawania szronu
Nalezy sprawdzaé, czy na bokach urzgdzenia nie ma szronu. Jesli nagromadzi sie duza ilo$¢ szronu, nalezy

natychmiast rozmrozi¢ urzadzenie (patrz ,Konserwacja urzagdzenia”).

8 KONSERWACJA URZADZENIA
Przed czyszczeniem nalezy odtaczy¢ urzadzenie z pradu (wyciggajac wtyczke lub wytaczajac gtdwnym

przetagcznikiem).
OSTRZEZENIE: nalezy uwazaé, aby nie uszkodzi¢ obwodu chfodniczego.

Rozmrazanie

Nalezy usuwac szron co pewien czas z wnetrza urzadzenia.

Nie wolno uzywac do tego ostrych metalowych przedmiotéw, poniewaz moze to spowodowac przebicie
obwoddéw chtodniczych, powodujac nieodwracalne uszkodzenie urzgdzenia.

Aby catkowicie rozmrozi¢ urzadzenie, nalezy odtgczy¢ je od pradu i pozostawic¢ otwartg pokrywe az caty

szron sie roztopi. Rozmrazajgcg wode mozna zebrac przez specjalny odptyw i na tacke.
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Aby przyspieszy¢ rozmrazanie, wewnatrz urzagdzenia mozna umiesci¢ jeden lub wiecej zbiornikdw

z cieptg woda.

Czyszczenie i konserwacja

Po rozmrozeniu wnetrze urzadzenia nalezy regularnie czysci¢. Do czyszczenia urzadzenia uzywac tylko
wody z sodg oczyszczong. Nie nalezy uzywacé agresywnych $rodkdéw czyszczgcych, detergentow ani
mydta. Po wyczyszczeniu wnetrza dobrze sptukad czystg wodg i ostroznie wysuszyc.

Witaczy¢ urzadzenie, postepujac zgodnie z instrukcjami podanymi w rozdziale ,,Konserwacja urzadzenia”.

Czyszczenie skraplacza

Skraplacz urzgdzenia nie wymaga regularnego czyszczenia.

Gdy urzadzenie nie jest uzywane
Jesli urzadzenie nie bedzie uzywane przez dtuzszy czas, nalezy odfgczy¢ urzadzenie od pradu i pozostawic
pokrywe otwartg, aby unikngé¢ powstawania plesni i nieprzyjemnych zapachéw po rozmrozeniu

i czyszczeniu.

9 WYKRYWANIE | USUWANIE USTEREK
Urzadzenie nieprawidtowo chtodzi
e Pokrywki nie zamykaja sie do korica lub uszczelnienia sg uszkodzone.
e Pokrywki sg zbyt czesto otwierane.
o Nalezy prawidtowo ustawic sterownik.
e Tuby zostaty przepetnione produktem.

e Nalezy sprawdzi¢, czy temperatura otoczenia odpowiada klasie klimatycznej urzadzenia.

Nagromadzenie lodu wewngtrz urzagdzenia
Uwaga: urzadzenie nie jest wyposazone w funkcje automatycznego odszraniania, nalezy przeprowadzac
czynnosc recznie, gdy ilo$¢ szronu wewnatrz urzadzenia jest zbyt duza.

e Pokrywki nie zamykajg sie do konca lub uszczelnienia sg uszkodzone.

o Pokrywki sg zbyt czesto otwierane.

e Nalezy sprawdzi¢, czy temperatura otoczenia odpowiada klasie klimatycznej urzadzenia.

10
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Urzadzenie hatasuje
e Sprawdzié, czy urzadzenie jest wypoziomowane.
e Sprawdzié, czy urzadzenie umieszczono miedzy szafkami, ktére wibrujg i hatasujg. Czynnik

chtodniczy wytwarza hatas i wystepuje nawet przy wytgczonej sprezarce (to nie jest usterka).

Jesli po sprawdzeniu urzgdzenie nadal nie dziata lub problem nadal wystepuje, nalezy skontaktowac sie
z najblizszym centrum serwisowym, podajgc rodzaj usterki, model urzadzenia (Mod.) i numer seryjny

(SN). Informacje te znajduja sie na tabliczce znamionowej z boku urzadzenia.

Nie nalezy dzwonié do nieautoryzowanych technikéw. Nie zgadza¢ sie na stosowanie nieoryginalnych

czesci zamiennych.

10  ZUZYTE URZADZENIE | UTYLIZACIA
Przy normalnej pracy urzagdzenie nie zanieczyszcza srodowiska. Gdy urzgdzenie sie zuzyje lub w razie

koniecznosci utylizacji, zaleca sie nastepujgce procedury:

UTYLIZACJA (UZYTKOWNIK)

ESymbol umieszczony na produkcie lub jego opakowaniu oznacza, ze urzadzenie zawiera materiaty
mmm Wielokrotnego uzytku i musi by¢ prawidtowo utylizowane. To urzgdzenie nie powinno by¢
traktowane jak zwykte odpady gospodarstwa domowego. Niepotrzebne urzadzenia nalezy utylizowac
w profesjonalny i wtasciwy sposéb, zgodnie z obowigzujgcym prawem i przepisami dotyczgcymi
odpaddéw, majgcymi zastosowanie przy urzadzeniach elektrycznych i elektronicznych. Prawidtowe
wyrzucanie tego produktu przyczynia sie do zapobiegania potencjalnym negatywnym konsekwencjom
wynikajgcym z nieodpowiedniego utylizacji produktu. Aby uzyskaé szczegétowe informacje dotyczace
recyklingu tego produktu, nalezy skontaktuj sie z samorzadem, lokalnym punktem zbiérki odpadow lub

firma, u ktorej zakupiono produkt.

UTYLIZACJA | RECYKLING PO ZAKONCZENIU OKRESU  EKSPLOATACJI  URZADZENIA
(UPOWAZNIONE ORGANY)

o Wytgczy¢ urzadzenie i odtgczy¢ przewdd zasilajacey.

o Wymontowac lampy (jesli sg zainstalowane). Nalezy je utylizowaé oddzielnie.

o Wyjac zasilacze i karty elektroniczne. Nalezy je utylizowa¢ oddzielnie.

o Wyjgc wszystkie niezalezne czesci (kratki, tace, profile itp.) i pogrupowac je wedtug wspdlnych

wtasciwosci.

11
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e Wymontowa¢ wszystkie ruchome czesci (drzwi, drzwi przesuwne, czeSci szklane itp.)
i pogrupowac rozne materiaty zgodnie z ich wtasciwosciami.

e Sprawdzi¢ rodzaj czynnika chtodniczego na tabliczce umieszczonej z tytu urzadzenia; wyjac
czynnik chtodniczy i zutylizowa¢ go w autoryzowanym serwisie.

e (Odtgczy¢ parownik, skraplacz, sprezarke, rury i wentylatory. Te czesci s3 wykonane z miedzi,
aluminium, stali i plastiku, dlatego powinny by¢ utylizowane oddzielnie.

e Po zdjeciu wszystkich oston i réznych elementéw z ramy nalezy oddzieli¢ rézne rodzaje
materiatéw tworzgcych urzadzenie (plastik, blacha stalowa, poliuretan, miedz itp.) i zebrac¢ je

osobno.

Wszystkie materiaty i odpady nadajace sie do recyklingu powinny by¢ poddawane temu procesowi
przez profesjonalistdw zgodnie z przepisami obowigzujgcymi w danym kraju. Firma odpowiedzialna
za recykling materiatéw powinna by¢ zarejestrowana i upowazniona do petnienia ustug utylizacji
odpaddéw zgodnie z danym krajem.

Przy wyrzucaniu odpadéw nalezy uzywac $rodkéw ochrony indywidualnej (IPE).

/N Ryzyko obrazer i uszkodzen.

11  OBStUGA KLIENTA | SERWIS

Wiele problemdédw mozna rozwigzaé samodzielnie po zapoznaniu sie z informacjami w rozdziale
,Wykrywanie i usuwanie usterek”. Jesli tak nie jest i samodzielnie usuniecie usterki jest niemozliwe,
lub jesli urzadzenie wymaga naprawy, nalezy skontaktowac sie z serwisem.

Ze wzgledow bezpieczenstwa naprawy urzadzenia powinny by¢ wykonywane wytgcznie przez
przeszkolonych pracownikéw serwisu. Roszczenie gwarancyjne staje sie niewazne, jesli naprawy
lub zmiany w urzadzeniu zostaty przeprowadzone przez osoby nieupowaznione lub jesli urzadzenia
zostaty wyposazone w czesci zamienne lub dodatkowe, ktére nie byty czeSciami oryginalnymi,
a nastepnie spowodowaty usterke.

Oryginalne czesci zamienne zgodne z urzadzeniem mozna uzyskac przez upowazniony punkt serwisowy
przez okres nie krétszy niz 7 lat od daty wprowadzenia urzgdzenia do obrotu na terenie Europejskiego
Obszaru Gospodarczego. Aby je zamowié, nalezy skontaktowad sie z serwisem, podajgc oczekiwang
cze$¢ i numer seryjny urzgdzenia na etykiecie z danymi umieszczonej z tytu urzadzenia

lub po wewnetrznej stronie drzwi.
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Niektore czesci zamienne sg przeznaczone tylko do montazu przez przeszkolonych specjalistow

i nie moga by¢ sprzedawane osobom trzecim.

GWARANCIA

Gwarancja nie obowigzuje w przypadku:

- wszelkich usterek lub uszkodzen, gdy dane na etykiecie zostaty zmienione lub osoby nieupowaznione
wprowadzity zmiany w urzadzeniu;

- urzadzen ze sladami utleniania lub korozjg na powierzchniach metalowych lub farbach, wynikajgcymi
ze stosowania srodkdw chemicznych lub niewtasciwego uzytkowania;

- normalnego zuzycia;

- nieprawidtowego uzytkowania, takiego jak przecigzenie urzadzenia, uzywanie nieoryginalnych
zamiennikow, nieprawidtowe umieszczenie lub przechowywanie, nieprawidtowe podtgczenie
lub instalacja;

- uzycia sity, uszkodzen spowodowanych przez czynniki zewnetrzne;

- uszkodzenn spowodowanych nieprzestrzeganiem instrukcji obstugi, nieprawidtowym uzyciem,
podfgczeniem do nieodpowiedniego zrédta zasilania lub nieprzestrzeganiem instrukcji instalacji
urzadzenia;

- czesciowego lub catkowitego demontazu urzadzenia.

Szczegdtowe informacje na temat okresu gwarancyjnego i warunkéw gwarancji sg dostepne

w nastepnym rozdziale lub u sprzedawcy.
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@ RESTOQUALITY"



12 OGOLNE WARUNKI GWARANCII

Niniejszy dokument reguluje zasady gwarancji udzielanej przez spétke Resto Quality sp. z o.o.

na sprzedawane Towary i stanowi zatgcznik do Ramowych Warunkéw Handlowych, okreslone ponizej

zasady ochrony gwarancyjnej obowigzujg zawsze, gdy Resto Quality sp. z 0.0. udziela gwarancji na
sprzedawany towar.

1. Gwarancja udzielana jest na okres 12 miesiecy od daty zakupu Towarow.

2. Ochrona gwarancyjna udzielana jest wytgcznie na terytorium Rzeczpospolitej Polskie;.

3. W okresie trwania gwarancji Spétka zobowigzuje sie do bezptatnego podjecia koniecznych dziatan
celem przywrécenia Urzgdzen do prawidtowego funkcjonowania — do stanu w ktérym mozliwe
bedzie normalne i zgodne z przeznaczeniem korzystanie z urzadzen - jezeli wada wystepowata lub
byta nastepstwem wad tkwigcych w Urzadzeniach (Urzadzeniu) w chwili jego sprzedazy (wady
produkcyjne, wady technologiczne) i nie zostata spowodowana przez Klienta lub osoby trzecie lub
nie wynikty inne przyczyny skutkujgcych utratg gwarancji.

4. Celem wypetnienia powyzszych obowigzkdéw Spdtka zobowigzuje sie do — w zaleznosci od
koniecznosci:

a. przeprowadzenie nieodptatnej diagnozy usterki

b. przeprowadzenia nieodptatnej naprawy Urzadzenia

c. przeprowadzenia nieodptatnej wymiany czesci Urzadzenia na nowe

O koniecznosci przeprowadzenia napraw lub wymiany poszczegdlnych czesci oraz zakresie naprawy
(wymiany) kazdorazowo decydowacé bedzie Spétka w oparciu o wskazania uprawnionego
serwisanta.

5. Spdétka wykonuje powyisze dziatania zgodnie z wytycznymi producenta z wykorzystaniem
odpowiednich czesci zamiennych.

Spoétka moze zleci¢ przeprowadzenie dziatarh osobom trzecim.

Zakresem ustug serwisowych (gwarancji) nie sg objete:

a.uszkodzenia mechaniczne,

b.uszkodzenia wynikte z dziatania sity wyzszej (pozar, powddz, zalanie woda, zmiany napiecia etc.)

c.czynnosci zwigzane z konserwacjg i normalnym uzytkowaniem Urzadzenia (czyszczenie,
odkamienianie, smarowanie, wymiana elementéw eksploatacyjnych i podlegajgcych normalnemu
zuzyciu — lampy, zarowki, bezpieczniki, baterie, uszczelki, paski klinowe, tancuchy napedowe etc.)

d.uszkodzenia wynikajgce z oddziatywania sity fizycznej ponad site konieczng dla normalnego
korzystania z Urzadzen,

e.uszkodzenia powstate z winy Klienta lub oséb trzecich,

f. uszkodzenia wynikajagce z nieprawidtowego korzystania, wykorzystywania, uzytkowania,
eksploatacji Urzadzen

g.uszkodzenia bedgce skutkiem zaniedban w wypetnianiu obowigzkéw spoczywajgcych na
uzytkowniku Urzgdzen.

h.uszkodzenia wynikajgce z nieprawidtowego podtgczenia urzadzenia lub braku wykorzystywania
wymaganych akcesoriow (np. zmiekczacz do wody, filtry, etc.)

i. jak réwniez usterki bedgce nastepstwem powyzszych zdarzen

8. Przypominamy o obowigzku sprawdzenia towaru dostarczanego do Panstwa w obecnosci kuriera
(dostawcy, przewoznika) oraz w przypadku stwierdzenia uszkodzer o obowigzku sporzgdzenia
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

protokotu zgtoszenia szkody. Brak sprawdzenia przesytki oraz prawidtowego zgtoszenia reklamac;ji

do przewoznika skutkuje utratg pdzniejszej mozliwosci do zgtoszenia roszczen z tego tytutu.

W zakresie nieobjetym gwarancjg Spoétka Swiadczy obstuge serwisowg — za dodatkowg optata.

Klient moze zleci¢ Spdtce przeprowadzenie prac (dziatan) dodatkowych, Strony ustalajg, iz Spotka

moze takie dziatania proponowad, jednak ich przeprowadzenie zawsze bedzie wymagato zgody

Klienta. Zasady wynagrodzenia za prace dodatkowe Strony ustala¢ beda w toku wzajemnych relacji.

Kazdorazowo Klient zobowigzuje sie do udostepnienia Urzadzen w uzgodnionym terminie i miejscu

w taki sposdb by mozliwe byto przeprowadzenie wymaganych prac serwisowych w sposéb

niezaktécony. Ewentualny brak udostepnienia Urzadzen traktowany bedzie na rowni z

nieuzasadniong interwencja serwisowa.

W przypadku nieuzasadnionej interwencji uprawnionych serwisantéw, Klient zobowigzany bedzie

do pokrycia kosztow takiej interwencji — w szczegdlnosci kosztow dojazdu oraz wynagrodzenia dla

serwisantow.

Spotka podkresla, a Klient jednoznacznie przyjmuje, iz nastepujace dziatania skutkowac bedg utratg

ochrony gwarancyjne;j:

a.dokonanie jakichkolwiek zmian, modyfikacji, przerébek, napraw czy szeroko rozumianej ingerencji
w Urzadzenia przez osoby inne niz wskazane przez Spoétke

b.naruszenie plomb lub znakéw fabrycznych

c.stwierdzenie uszkodzen urzadzenia innych niz wynikajace z normalnego uzytkowania (uszkodzen
mechanicznych, termicznych, chemicznych, elektrycznych, wywotanych ogniem, wilgocig etc.)

d.nieprawidtowe podtaczenie urzadzenia, jak rowniez brak wykorzystywania wymaganych
akcesoriow (np. zmiekczacz do wody, filtry, etc.)

Zgtoszenie usterki odbywac bedzie sie - poprzez przestanie przez Klienta zgtoszenia awarii na adres

e-mail: serwis@restoquality.pl

Towary co do ktdérych zgtaszane sg roszczenia z tytutu gwarancji:

a.0 masie do 30 kg nalezy dostarczy¢ pod wskazany przez Spétke adres uprawnionego serwisu

b.o masie powyzej 30 kg — w zaleznosci od wskazan Spétki nalezy dostarczy¢ pod wskazany przez
Spotke adres uprawnionego serwisu lub naprawiony zostanie przez wskazanych serwisantéw w
miejscu jego instalacji (znajdowania sie).

c.przypominamy, iz na Kliencie dokonujgcym przestania Urzadzenia pod wskazany adres spoczywa
obowigzek nalezytego zapakowania reklamowanego Urzadzenia na czas jego transportu (w
szczegdlnosci poprzez takie zapakowanie, ktére zabezpieczy Urzadzenie przed uszkodzeniem oraz
umozliwi jego bezpieczny transport i wykonywanie czynnosci zatadunkowych).

d.Spdétka moze —w zaleznosci od ustalen Stron oraz w ramach gestu handlowego — swiadczy¢ pomoc
w organizacji transportu Urzadzenia.

e.obowigzkiem Klienta jest terminowy odbiér Urzadzenia zwrotnie przesytanego po
przeprowadzeniu prac serwisowych w szczegdlnosci odbidr przesytki w czasie i miejscu
uzgodnionym. Ewentualny brak odbioru Urzgdzenia wedle pierwotnych ustalen skutkowaé bedzie
obcigzeniem Klienta wyniktymi z tego kosztami (m.in. kosztami ponownego przestania / transportu
Urzadzenia).
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16. Strony ustalajg nastepujgce terminy reakcji Spotki na ewentualne zgtoszenia dot. usterek Urzadzen:
a.zwrotny kontakt telefoniczny —do 5 dni roboczych od daty zgtoszenia
b.wizyta uprawnionego serwisanta — do 14 dni od daty zgtoszenia
c.wykonanie naprawy zalezne jest od otrzymania przez Spétke lub inny wyznaczony do
przeprowadzenia prac serwisowych podmiot czesci zamiennych i w zaleznosci od terminu
realizacji dostaw przez producenta moze wynies¢ do 60 dni od daty wizyty serwisanta.

Spotka Klient

Resto Quality Sp. z o.0.
Zamknieta 10/1,5
30-554 Krakow

E-mail: info@restoquality.pl
Telefon: 12 307 06 72, Tel2: 791 003 909

www.restoquality.pl
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