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SEKCJA 1: Informacje ogdlne

1.1. Wprowadzenie

Przed rozpoczeciem uzytkowania danego urzadzenia nalezy przeczyta¢ ze zrozumieniem ponizsza

instrukcje.

Niniejsza instrukcja musi by¢ zawsze dostepna dla oséb upowaznionych do obstugi urzadzenia
i przechowywana w jego poblizu, w bezpiecznym miejscu.

Producent nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody wyrzgdzone osobom, zwierze-
tom i mieniu spowodowane nieprzestrzeganiem zasad opisanych w niniejszej instrukcji.

Instrukcja jest integralng czescig urzadzenia i musi by¢ przechowywana do ostatecznej utylizacji samej

maszyny.

Upowaznieni operatorzy mogg wykonywac przy urzadzeniu tylko te czynnosci, za ktére sg odpowie-

dzialni.

1.2. Tabela rutynowej konserwacji

Gtéowne kompo-

Miesigce (cykle)

Nr czesci
nenty 6 (12500) 12 (25000) 18 (37500) | 24 (50000)
Bojler
i?awor bez zasysa- | 65000210 Sprawdzenie Wymiana
Elektrozawor na- | 643570, Wymiana
petniania kotfa
Gorne mocowa- | 34040200 Sprawdzenie Sprawdzenie
nie kotta
Dol i

0Ine MOCcowanie | 35000210 Sprawdzenie Sprawdzenie

kotta
Zawor 65000115 Sprawdzenie Sprawdzenie
System zaparzania
Grupowy zawoér
elektromagne- 60000156 Wymiana
tyczny
Natrysk 75000010 Wymiana Wymiana Wymiana Wymiana
Grupowa 75000081 . . . .
uszczelka glowicy | 75000083 Wymiana Wymiana Wymiana Wymiana
Kurki
Kran od pary Egggig; EE)) Czyszczenie Wymiana

15000342 (R)
Kran z woda 60000100N Wymiana

(A)
Pompa silnikowa
Gtowica pompy 60000030 Wymiana




Zawor zwrotny 60000010 Wymiana

Zawoér rozprezny | 65000021 Wymiana

Nie pomijaj termindéw konserwacji, aby zapewni¢ doskonatg wydajnosé maszyny i zachowac petng gwa-
rancje.

(R) Reczny zawdr obrotowy / (L) Reczny zawér diwigniowy / (A) Automatyczny zawér elektromagne-
tyczny zaworu

SEKCJA 2: Wymiana uszczelki

1. Aby wyjac¢ kolbe, uzyj srubokreta prostego, aby zwolni¢ element natrysku, podwazajac go ze
$rednig sita.

Zdejmij element natrysku i uszczelke.

Usun i wyrzud starg uszczelke. Wtz nowg (fazowaniem i logo EXPOBAR do gory) do natrysku.

w N

4. Wyjmij koszyk filtra (A), a nastepnie umiesé nowa uszczelke i element natrysku (B) w kolbie (C).

5. Podgrzej uszczelke, aby zmiekczy¢ gume. A - podgrzej uszczelke przez 15 sekund przy uzyciu
wody z wylotu cieptej wody lub B - umie$é uszczelke, natrysk i kolbe w goracej wodzie na 30
sekund.

Woda z kranu jest bardzo gorgca! Zachowaj ostroznos¢, aby unikna¢ poparzen.

SEKCJA 3: Elementy sterujgce
EX3 posiada panel sterujgcy z przyciskami dedykowanymi kazdej grupie zaparzajacej. Funkcje sterujgce

sg wyjasnione ponize;j.
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Wersje z wysSwietlaczem (PID) sg wyposazone w indywidualny 3-cyfrowy wyswietlacz, w kazdej grupie,
do monitorowania stanu maszyny, wykonywania programowania uzytkownika i regulacji maszyny.

K1 K2 K3 K4 K5
: - == E;jc' o I
1 1
! O O O O O ! (Jeden zestaw na grupe)
Sterowanie PID
Pokretlo od = O R o @ B pokretiood
goracej wody —— 4 pary

:

| R S S ——

Przycisk Opis Funkcja menu programowania
K1 Mate esperesso (+)

K2 Srednie esperesso (-)

K3 Duze esperesso

K4 Przeptukanie grupy elementéw

K5 Strumien cieptej wody Enter / Accept

Wszystkie przyciski grupowe sg w petni regulowane przez programowanie uzytkownika. Wersje z wy-
Swietlaczem bedg pokazywac licznik czasu otwarcia podczas parzenia.

SEKCIJA 4: Ustawianie programow pracy

4.1. Stan gotowosci do pacy (OFF)
Aby przetgczy¢ maszyne w elektroniczny tryb gotowosci (OFF) z poziomu ekranu gtéwnego, nacisnij
jednoczesnie K5, a nastepnie K3. Na wyswietlaczu pojawi sie komunikat ,, OFF”.

W tym trybie element grzejny pozostanie odfaczony.

Aby wyjs¢ z trybu gotowosci, wystarczy nacisng¢ dowolny przycisk (K1 - K2 - K3 - K4), aby powrdci¢ do

ekranu gtéwnego.
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4.2. Ustawienia fabryczne
Aby przywrdci¢ urzadzenie do domysinych ustawien fabrycznych, wykonaj ponizsze czynnosci:

1.
2.

3.

Wytacz maszyne gtéwnym wytgcznikiem zasilania.

Nacisnij i przytrzymaj jednoczesnie K1 + K3 + K5, rownoczesnie wtgczajac gtéwny wiacznik za-
silania. Na wyswietlaczu pojawi sie [PrS], a wszystkie poprzednio dostosowane ustawienia zo-
stang usuniete i zastgpione ustawieniami fabrycznymi.

Wytacz i wtacz maszyne ponownie gtéwnym wytgcznikiem, aby usungé komunikat.

4.3. Menu serwisowe
Aby uzyskac¢ dostep do ustawien programowania ustugi, wykonaj ponizsze czynnosci:

1. Przetacz maszyne w tryb czuwania [OFF] (patrz poprzednie instrukcje).
2. Gdy na wyswietlaczu pojawi sie ,,OFF”, przytrzymaj K5 przez 15 sekund, az na wyswietlaczu
pojawi sie ,,toU” (pierwsze ustawienie menu).
3. Przegladaj menu, naciskajgc K1 i K2.
4. Dostep do kazdego ustawienia uzyskasz naciskajgc K5. Regulowany parametr bedzie migat. Za-
akceptuj i zapisz, naciskajgc ponownie K5.
5. Aby wyjs¢ z menu, przejdz do [ESc] (Escape) i nacisnij K5, aby powrdci¢ do trybu [OFF]
Ustawienie | Opis Ustawienie | Opis
toU Limit czasu napetniania kotta ScA* Alarm kawy.serW|soweJ
(konserwacja)
cLE Cykle programu czyszczenia tu Jednostki temperatury
Prd Programowanie dozowania SkP ‘kP’ parametr PID
SEn Czutos¢ sondy poziomu Ski ‘kl’ parametr PID
PiF* Infuzja wstepna (elektroniczna) Skd ‘kD’ parametr PID
tEA Automatyczny zawdr do herbaty | Sb Parametr pasma PID
Eco* Funkcje trybu Eco SE Wyswietlenie przesuniecia
temperatury
tEc Temperatura bojlera w trybie Eco | Aut* Automatyczne wiaczanie /
wyltaczanie
Alarm litra serwisowego
SLA* L
(konserwacja filtra)

*DomysInie wytgczone po ustawieniu fabrycznym PCB

toU - Limit czasu napetniania bojlera

Aby zmieni¢ limit czasu napetniania bojlera, wykonaj nastepujace czynnosci:

PwnNE

Wejdz do programowania ustugi i przeglagdaj menu (patrz poprzednie instrukcje).

Gdy na wyswietlaczu pojawi sie [toU] naci$nij K5.

Za pomocg K1 i K2 ustaw (w sekundach) limit czasu napetniania bojlera.

Zaakceptuj i zapisz ustawienie, naciskajac K5. Jestes z powrotem w menu programowania

ustug.
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cLE - Automatyczne cykle czyszczenia grupowego
Aby je zmieni¢, wykonaj nastepujgce czynnosci:

1. Wejdz do programowania ustugi i przeglgdaj menu (patrz poprzednie instrukcje).

2. Gdy na wyswietlaczu pojawi sie [cLE] zatwierdZ naciskajac K5.

3. Zapomoca K1 i K2 wybierz automatyczne cykle czyszczenia grupowego.

4. Zaakceptujizapisz ustawienie naciskajgc K5. Jestes$ z powrotem w menu programowania ustug

Prd - Wtaczanie / wytaczanie programowania dozowania
Aby wigczy¢ lub wytgczyé funkcje programowania dozowania, wykonaj ponizsze czynnosci:

Wejdz do programowania ustugi i przegladaj menu (patrz poprzednie instrukcje).

Gdy na wyswietlaczu pojawi sie [Prd], zatwierdz, naciskajgc K5.

Za pomocag przyciskow K1 i K2 wtgcz [ON] lub wytgcz [OFF] funkcje programowania dozowania.
Zaakceptuj i zapisz ustawienie, naciskajac K5. Jeste$ z powrotem w menu programowania
ustug.

PwnNE

SEn - Czutos¢ sondy poziomu
Aby zmieni¢ czutos$¢ sondy poziomu, wykonaj ponizsze czynnosci:

1. Wejdz do programowania ustugi i przeglgdaj menu (patrz poprzednie instrukcje).

2. Gdy na wyswietlaczu pojawi sie [SEn], zatwierdz, naciskajgc K5.

3. Za pomoca K1 i K2 wybierz czuto$¢ sondy poziomu pomiedzy: [L] Niska; [M] Srednia; [h]
Wysoka.

4. Zaakceptujizapisz ustawienie, naciskajgc K5. Jeste$ z powrotem w menu programowania ustug

PiF - wtgczanie / wytgczanie elektronicznej infuzji wstepnej
Aby wigczy¢ lub wytgczy¢ funkcje elektronicznej infuzji wstepnej, wykonaj ponizsze czynnosci:

Wejdz do programowania ustugi i przegladaj menu (patrz poprzednie instrukcje).

Gdy na wyswietlaczu pojawi sie [PiF], zatwierdz, naciskajgc K5.

Za pomocg K1 i K2 wigcz [ON] lub wytaczy¢ [OFF] elektroniczng funkcje wstepnej infuzji.
Zaakceptuj i zapisz ustawienie, naciskajgc K5. Jeste$ z powrotem w menu programowania ustug

PwnhpR

Jesli opcja ta jest wigczona w menu serwisowym, elektroniczna infuzja wstepna moze by¢ wigczona
[ON] lub wytgczona [OFF] indywidualnie dla kazdej grupy [Pi1], [Pi2] lub [Pi3] w menu uzytkownika.

tEA - Wiaczanie / wytaczanie funkcji automatycznej cieptej wody
Aby witgczy¢ lub wytgczy¢ automatyczng funkcje cieptej wody, wykonaj ponizsze czynnosci:

1. Wejdz do programowania ustugi i przeglagdaj menu (patrz poprzednie instrukcje).

2. Gdy na wyswietlaczu pojawi sie [TEA], zaakceptuj, naciskajgc K5.

3. Za pomocg K1 i K2 wybierz funkcje cieptej wody: [oFF] reczny pobér cieptej wody; [wt.] auto-
matyczny kran z ciepta wodg; Funkcja [St] inteligentnego zaparzania herbaty (tylko wybrane
modele).

4. Zaakceptuj i zapisz ustawienie, naciskajgc K5. Jeste$ z powrotem w menu programowania

ustug.
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Eco - Witaczanie / wytaczanie trybu Eco
Aby wigczy¢ lub wytgczyé funkcje trybu Eco, wykonaj ponizsze czynnosci:

Wejdz do programowania ustugi i przeglgdaj menu (patrz poprzednie instrukcje).

Gdy na wyswietlaczu pojawi sie [Eco], zatwierdZ, naciskajgc K5.

Uzyj K1 i K2, aby wtaczy¢ [on] lub wytgczy¢ [oFF] tryb Eco w menu uzytkownika.

Zaakceptuj i zapisz ustawienie, naciskajgc K5. Jestes z powrotem w menu programowania
ustug.

PWNPR

tEc - Temperatura kotta w trybie Eco
Aby zmieni¢ temperature bojlera maszyny w trybie Eco, wykonaj nastepujgce czynnosci:

Wejdz do programowania ustugi i przegladaj menu (patrz poprzednie instrukcje).

Gdy na wyswietlaczu pojawi sie [tEc], zatwierdz, naciskajgc K5.

Za pomocg K1 i K2 ustaw temperature bojlera w trybie Eco.

Zaakceptuj i zapisz ustawienie, naciskajgc K5. Jestes z powrotem w menu programowania
ustug.

PwNPR

SLA - Alarm litra serwisowego (konserwacja filtra wody)
Aby zmienié¢ alarm litra serwisowego, wykonaj ponizsze czynnosci:

1. WejdzZ do programowania ustugi i przeglagdaj menu (patrz poprzednie instrukcje).

2. Gdy na wyswietlaczu pojawi sie [SLA], zatwierdz, naciskajgc K5.

3. Zapomoca K1 iK2 wybierz wartosé alarmu filtra serwisowego. Licznik mozna regulowac w kro-
kach co 10L = [001]: od [000] = OL = wytgczone, do [999] = 9990L.

4. Zaakceptuj i zapisz ustawienie, naciskajgc K5. Jeste$ z powrotem w menu programowania
ustug.

ScA - alarm kawy serwisowej (konserwacja)
Aby zmieni¢ alarm kawy serwisowej, wykonaj ponizsze czynnosci:

1. Wejdz do programowania ustugi i przegladaj menu (patrz poprzednie instrukcje).

2. Gdy na wyswietlaczu pojawi sie [ScAl, zatwierdZ, naciskajac K5.

3. Za pomoca K1 i K2 wybierz wartos¢ alarmowa kawy serwisowej. Licznik mozna regulowac
w krokach co 1000 kaw = [001]: od [000] = 0 kaw = wytgczone, do [999] = 999000 kaw.

4. Zaakceptuj i zapisz ustawienie, naciskajgc K5. Jeste$ z powrotem w menu programowania
ustug.

tU - jednostki temperatury
Aby zmieni¢ jednostki temperatury, wykonaj ponizsze czynnosci:

1. Wejdz do programowania ustugi i przegladaj menu (patrz poprzednie instrukcje).

2. Gdy na wyswietlaczu pojawi sie [tU], zatwierdz, naciskajac K5.

3. Za pomocg K1 i K2 ustaw jednostki temperatury, wybierz pomiedzy: [c] Celsjusza; [F]
Fahrenheit.

4. Zaakceptuj i zapisz ustawienie, naciskajgc K5. Jeste$ z powrotem w menu programowania

ustug.
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SkP - Ski - Skd - Parametry PID kP, Ki i kd
Aby zmienié¢ wartos¢ wspdtczynnikdw PID, wykonaj ponizsze czynnosci:

Wejdz do programowania ustugi i przeglgdaj menu (patrz poprzednie instrukcje).

Gdy na wyswietlaczu pojawi sie [SkP], [Ski] lub [Skd], zatwierdZ, naciskajgc K5.

Za pomocg K1 i K2 ustaw wybrang wartos$¢ parametru PID.

Zaakceptuj i zapisz ustawienie, naciskajgc K5. Jestes z powrotem w menu programowania
ustug.

PWNPR

Sbh - strefa pasma PID
Aby zmieni¢ strefe pasma PID, wykonaj ponizsze czynnosci:

Wejdz do programowania ustugi i przegladaj menu (patrz poprzednie instrukcje).

Gdy na wyswietlaczu pojawi sie [Sb], zatwierdz, naciskajac K5.

Za pomocg K1 i K2 ustaw wartos¢ pasma roboczego PID.

Zaakceptuj i zapisz ustawienie, naciskajgc K5. Jestes z powrotem w menu programowania
ustug.

PwNPR

SE - Wyswietlanie przesuniecia temperatury
Aby zmieni¢ przesuniecie temperatury wyswietlacza gtdwnego, wykonaj ponizsze czynnosci:

Wejdz do programowania ustugi i przegladaj menu (patrz poprzednie instrukcje).

Gdy na wyswietlaczu pojawi sie [SE], zatwierdZ, naciskajac K5.

Za pomocg K1 i K2 wybierz przesuniecie temperatury.

Zaakceptujizapisz ustawienie, naciskajgc K5. Jestes$ z powrotem w menu programowania ustug

PwnNPE

Temperatura wyswietlana na ekranie gtdwnym bedzie temperaturg bojlera odczytang przez czujnik
temperatury, pomniejszong o wartosc [SE]. Np.: Jesli Tboiler = 1162C i [SE] = 20, warto$¢ pokazana na
wyswietlaczu to Thoiler - [SE] = 116 - 20 = [96]

AUt - Wiaczanie / wytaczanie funkcji automatycznego witaczania / wytaczania

Aby wtaczy¢ lub wytaczy¢ funkcje automatycznego wtiagczania / wytaczania, wykonaj ponizsze
czynnosci:

1. Wejdz do programowania ustugi i przegladaj menu (patrz poprzednie instrukcje).

2. Gdy na wyswietlaczu pojawi sie [AUt], zatwierdz, naciskajgc K5.

3. Uzyj K1iK2,aby wtaczy¢ [on] lub wytgczyé [oFF] funkcje automatycznego wtaczania / wytgcza-
nia. Jesli ma by¢ wtgczone [on], nacisnij K5, a urzadzenie zapyta o dzierh zamkniecia [00X]. Dni
powszednie majg oznaczenie: [001] poniedziatek; [002] wtorek; ...; [007] Niedziela.

4. Zaakceptuj i zapisz ustawienie, naciskajgc K5. Jestes z powrotem w menu programowania
ustug.

Czasomierze automatycznego wtgczania i wyfaczania sg ustawiane w menu uzytkownika, gdy funkcja
jest wigczona w menu serwisowym.

Y



SEKCJA 5: Diagramy elektryczne
Pofaczenia PCB i Swiatet LED - Wersje sterowania EX3 1B
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Potgczenia PCB i diod LED - EX3 1B Wersje PID wyswietlacza
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EX3 1B Display PID
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Schemat zasilania - EX3 MINI 1Gr i MINI 2Gr Sterowanie - 1Ph + N 220-240V
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Schemat zasilania - EX3 2Gr Control - 1Ph + N 220-240V
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Schemat zasilania - EX3 2Gr Wyswietlacz PID - 1 faza + N 220-240 V.
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SEKCJA 6: Alarmy i ostrzezenia

Aby ostrzec uzytkownikéw, EX3 ma zaprogramowane nastepujace alerty:

Wyswie-

czacy grupy 1

wacji filtra wody

Al
tlany Status maszyny Nazwa alarmu arm/ . Rozwigzanie
kod ostrzezenie
.I\/Iaszynaljest zab.lol.<owana W NTC nasta- Skontaktu;j sie z serwisem,
[AL1] i wszystkie przyciski touchpada . . Alarm L
migaja pito zwarcie aby go wymienili
Maszyna jest zablokowana . . .
NTC t kontakt
[AL2] i wszystkie przyciski touchpada nie jes Alarm Skontaktuj s_|e Z ?erW|sem,
migaja podtaczony aby go wymienili
. . W tej grupie nie
[AL3] Y:::i'::zlzgzy:;il:sz:él rzacpziie wykryto prze- Ostrzezenie | Skontaktuj sie z serwisem
y y € ptywu
tynat limit
Maszyna jest zablokowana i t:JzF;sle?la Ir:e]ilnia— Wytacz i wiacz ponownie
i wszystkie przyciski touchpada . . arm wytgcznik gtéwny.
[FiL] ki iski touchpad P Al tacznik gt
o nia bojera od )
migajg Sprawdz, doptyw wody
pary
Diody touchpada nie swiecg Nacisnij dowolny przycisk
[Eco] Temperatura bojlera spadta do | Stan trybu Eco Ostrzezenie | od K1 do K4, aby ,,0bu-
105eC dzi¢” maszyne
Diody touchpada nie $wieca Nacisnij dowolny przycisk
Stan tryb to- .
[oFF] Odtaczony element wgzci rybugoto Ostrzezenie | od K1 do K4, aby ,,0bu-
bojlera dzi¢” maszyne
Skontaktuj sie z serwisem
w celu wykonania proce-
dury konserwacji.
Aby zresetowac licznik
Maszyna dziata Alarm konser- alarméw serwisowych:
[SEr] Komunikat spoczynkowy doty- wacji serwiso- Ostrzezenie | - Trzymaj wcisniete K1 +
czacy grupy 1 wej K2 i wtgcz maszyne gtow-
nym wytgcznikiem.
- Wiadomos¢ [rSE]
zostanie wyswietlona
w grupie 1
Skontaktuj sie z serwisem
w celu wykonania proce-
dury konserwacji.
Maszyna dziata Aby zresetowac alarm ser-
Al ki - i :
[FiL] Komunikat spoczynkowy doty- arm konser Ostrzezenie | oWy

- Trzymaj wcisniety K3 +
K4 i wtgcz maszyne gtow-
nym wyfacznikiem.

- Wiadomos¢ [rFi] zostanie
wyswietlona w grupie 1
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Btedy dot. maszyny

Problem

Mozliwa przyczyna

Rozwigzanie

Maszyna nie uruchamia
sie po wiaczeniu

Wtyczka nie jest prawidtowo
wtozona do gniazdka elektrycz-
nego

Sprawdz, czy wtyczka jest prawi-
dtowo wtozona i czy gniazdo zasila-
nia jest sprawne.

Wytacznik automatyczny i / lub
mechanizm rdéznicowy sg odtg-
czone.

Sprawdz, czy sg potgczone.

Sprawdz, czy sg potgczone

Skontaktuj sie z serwisem w celu ich
wymiany.

Rurka pary nie generuje
pary

Rurka pary jest zatkana wysuszo-
nym mlekiem.

Wyczys¢ pret i, jesli to konieczne,
wyjmij dysze i udroznij jg za pomoca
szpilki lub igty.

Bojler grupowy nie pod-
grzewa wody

Tryb czuwania jest aktywny.

Nacisnij ponownie K1 + K5, aby
wyjsc¢ z trybu gotowosci.

Infuzja wstepna nie dziata

Gdy tryb wstepnej infuzji jest
»wtaczony”, nalezy zaprogramo-
wacé ustawienia Wt. / WYL. tej
funkcji

Skonfiguruj  ustawienia  infuzji
wstepnej zgodnie z objasnieniami
w ,Programowanie uzytkownika>
Ustawienia infuzji wstepnej”

Pod maszyng znajduje sie
woda

Rurka odptywowa jest zatkana
przez zuzyte fusy / $mieci lub jest
Sciggnieta z miski odptywowej.

Wyczys¢ rurke odptywowa.

Btedy dot. procesu parzenia

Problem

Mozliwa przyczyna

Rozwigzanie

Kawa wydawana jest za szybko

Mielenie kawy jest zbyt grube.

Przejdz na drobniejsze mielenie
espresso.

Kawa wydawana jest za wolno

Mielona kawa jest zbyt drobna.

Przetacz sie na grubsze miele-
nie espresso

Osad kamienia

Problem

Mozliwa przyczyna

Rozwigzanie

Temperatura wydawania kawy

jest zbyt niska

mieniem.

Rury wylotowe odpowiedzialne
za rotacje ciepta sg zatkane ka-

Wit3gcz maszyne za pomocg wy-
facznika i skontaktuj sie z tech-
nikiem w celu dokonania nie-
zbednych napraw.

Temperatura wydawania kawy

jest zbyt wysoka

mieniem.

Ukfad wodny jest zatkany ka-

Witgcz maszyne za pomocg wy-
facznika i skontaktuj sie z tech-
nikiem w celu dokonania nie-
zbednych napraw.
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Sprzet, ktérego dotyczy problem, nie moze by¢ uzywany podczas oczekiwania na serwisanta, jezeli ist-
nieje jakiekolwiek ryzyko, ze uszkodzenie lub wada pogorszy sie.

Gwarancja nie obejmuje materiatéw eksploatacyjnych, takich jak szkto, normalnej konserwacji, takiej
jak czyszczenie filtréw, zabrudzen w wodzie, wapna, nieprawidtowego napiecia, cisnienia lub regulacji
ilosci wody.

Gwarancja nie obejmuje uszkodzen lub usterek spowodowanych nieprawidtowg obstugg urzadzenia.

SEKCJA 7: Ogélne warunki gwarancji

Niniejszy dokument reguluje zasady gwarancji udzielanej przez spétke Resto Quality sp. z 0.0. na sprze-
dawane Towary i stanowi zatgcznik do Ramowych Warunkéw Handlowych, okreslone ponizej zasady
ochrony gwarancyjnej obowigzujg zawsze gdy Resto Quality sp. z 0.0. udziela gwarancji na sprzeda-
wany towar.

Gwarancja udzielana jest na okres 12 miesiecy od daty zakupu Towardw.
Ochrona gwarancyjna udzielana jest wytgcznie na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.
W okresie trwania gwarancji Spétka zobowigzuje sie do bezptatnego podjecia koniecznych dziatan
celem przywrécenia Urzadzen do prawidtowego funkcjonowania —do stanu w ktérym mozliwe be-
dzie normalne i zgodne z przeznaczeniem korzystanie z urzadzen - jezeli wada wystepowata lub
byta nastepstwem wad tkwigcych w Urzadzeniach (Urzadzeniu) w chwili jego sprzedazy (wady pro-
dukcyjne, wady technologiczne) i nie zostata spowodowana przez Klienta lub osoby trzecie lub nie
wynikty inne przyczyny skutkujgcych utratg gwarancji.
4. Celem wypetnienia powyzszych obowigzkéw Spétka zobowigzuje sie do — w zaleznosci od koniecz-
nosci :
a. przeprowadzenie nieodptatnej diagnozy usterki
b. przeprowadzenia nieodptatnej naprawy Urzadzenia
c. przeprowadzenia nieodpfatnej wymiany czesci Urzadzenia na nowe
o koniecznosci przeprowadzenia napraw lub wymiany poszczegdlnych czesci oraz zakresie
naprawy (wymiany) kazdorazowo decydowac bedzie Spétka w oparciu o wskazania upraw-
nionego serwisanta.
5. Spodtka wykonuje powyzsze dziatania zgodnie z wytycznymi producenta z wykorzystaniem odpo-
wiednich czesci zamiennych.
6. Spdtka moze zleci¢ przeprowadzenie dziatarh osobom trzecim.
7. Zakresem ustug serwisowych (gwarancji) nie sg objete :
a. uszkodzenia mechaniczne,
b. uszkodzenia wynikte z dziatania sity wyzszej (pozar, powddz, zalanie woda, zmiany napiecia
etc.)
€. czynnosci zwigzane z konserwacjg i normalnym uzytkowaniem Urzgdzenia (czyszczenie,
odkamienianie, smarowanie, wymiana elementéw eksploatacyjnych i podlegajacych nor-
malnemu zuzyciu — lampy, zaréwki, bezpieczniki, baterie, uszczelki, paski klinowe, faricu-
chy napedowe etc.)
d. uszkodzenia wynikajace z oddziatywania sity fizycznej ponad site konieczng dla normalnego
korzystania z Urzadzen,
e. uszkodzenia powstate z winy Klienta lub osdéb trzecich,
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f. uszkodzenia wynikajace z nieprawidtowego korzystania, wykorzystywania, uzytkowania,
eksploatacji Urzadzen

g. uszkodzenia bedace skutkiem zaniedban w wypetnianiu obowigzkdw spoczywajgcych na
uzytkowniku Urzadzen.

h. uszkodzenia wynikajace z nieprawidtowego podtgczenia urzagdzenia lub braku wykorzysty-
wania wymaganych akcesoriow (np. zmiekczacz do wody, filtry, etc.)

i. jak réwniez usterki bedace nastepstwem powyzszych zdarzen

8. Przypominamy o obowigzku sprawdzenia towaru dostarczanego do Panstwa w obecnosci kuriera
(dostawcy, przewoznika) oraz w przypadku stwierdzenia uszkodzen o obowigzku sporzadzenia pro-
tokotu zgtoszenia szkody. Brak sprawdzenia przesytki oraz prawidtowego zgtoszenia reklamacji do
przewoznika skutkuje utratg pdzniejszej mozliwosci do zgtoszenia roszczen z tego tytutu.

9. W zakresie nie objetym gwarancjg Spotka swiadczy obstuge serwisowg — za dodatkowq optata.

10. Klient moze zleci¢ Spotce przeprowadzenie prac (dziatan) dodatkowych, Strony ustalajg, iz Spétka
moze takie dziatania proponowad, jednak ich przeprowadzenie zawsze bedzie wymagato zgody
Klienta. Zasady wynagrodzenia za prace dodatkowe Strony ustala¢ bedg w toku wzajemnych rela-
cji.

11. Kazdorazowo Klient zobowigzuje sie do udostepnienia Urzgdzen w uzgodnionym terminie i miejscu
w taki sposdb by mozliwe byto przeprowadzenie wymaganych prac serwisowych w sposdb nieza-
ktécony. Ewentualny brak udostepnienia Urzadzen traktowany bedzie na réwni z nieuzasadniong
interwencjg serwisowa.

12. W przypadku nieuzasadnionej interwencji uprawnionych serwisantéw, Klient zobowigzany bedzie
do pokrycia kosztéw takiej interwencji — w szczegdlnosci kosztow dojazdu oraz wynagrodzenia dla
serwisantow.

13. Spétka podkresla, a Klient jednoznacznie przyjmuje iz nastepujgce dziatania skutkowac beda utratg
ochrony gwarancyjne;j:

a. dokonanie jakichkolwiek zmian, modyfikacji, przerébek, napraw czy szeroko rozumianej
ingerencji w Urzadzenia przez osoby inne niz wskazane przez Spotke

b. naruszenie plomb lub znakéw fabrycznych
stwierdzenie uszkodzen urzadzenia innych niz wynikajgce z normalnego uzytkowania
(uszkodzen mechanicznych, termicznych, chemicznych, elektrycznych, wywotanych
ogniem, wilgocig etc.)

d. nieprawidtowe podtgczenie urzadzenia, jak réwniez brak wykorzystywania wymaganych
akcesoriow (np. zmiekczacz do wody, filtry, etc.)

14. Zgtoszenie usterki odbywac bedzie sie - poprzez przestanie przez Klienta zgtoszenia awarii na adres
e-mail: serwis@restoquality.pl

15. Towary co do ktérych zgtaszane sg roszczenia z tytutu gwarancji:

a. o masie do 30 kg nalezy dostarczy¢ pod wskazany przez Spotke adres uprawnionego ser-
wisu

b. o masie powyzej 30 kg — w zaleznosci od wskazan Spétki nalezy dostarczy¢ pod wskazany
przez Spoétke adres uprawnionego serwisu lub naprawiony zostanie przez wskazanych ser-
wisantéw w miejscu jego instalacji (znajdowania sie).

c. przypominamy, iz na Kliencie dokonujgcym przestania Urzadzenia pod wskazany adres
spoczywa obowigzek nalezytego zapakowania reklamowanego Urzgdzenia na czas jego
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transportu (w szczegdlnosci poprzez takie zapakowanie ktére zabezpieczy Urzadzenie
przed uszkodzeniem oraz umozliwi jego bezpieczny transport i wykonywanie czynnosci za-
tadunkowych).

Spotka moze —w zaleznosci od ustalen Stron oraz w ramach gestu handlowego — swiadczyé
pomoc w organizacji transportu Urzadzenia.

obowigzkiem Klienta jest terminowy odbidr Urzgdzenia zwrotnie przesytanego po przepro-
wadzeniu prac serwisowych w szczegdlnosci odbidr przesytki w czasie i miejscu uzgodnio-
nym. Ewentualny brak odbioru Urzadzenia wedle pierwotnych ustalen skutkowaé bedzie
obcigzeniem Klienta wyniktymi z tego kosztami (m.in. kosztami ponownego przestania /
transportu Urzadzenia).

16. Strony ustalajg nastepujgce terminy reakcji Spotki na ewentualne zgtoszenia dot. usterek Urzg-

dzen:

a.
b.
c.

zwrotny kontakt telefoniczny — do 5 dni roboczych od daty zgtoszenia

wizyta uprawnionego serwisanta — do 14 dni od daty zgtoszenia

wykonanie naprawy zalezne jest od otrzymania przez Spoétke lub inny wyznaczony do prze-
prowadzenia prac serwisowych podmiot czesci zamiennych i w zaleznosci od terminu rea-
lizacji dostaw przez producenta moze wynies¢ do 60 dni od daty wizyty serwisanta.

Spotka Klient



