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1. DOSTAWA | GWARANCIJA
1.1 Przedmowa

OSTRZEZENIE!

Symbole uzyte w niniejszej instrukcji majg na celu zwrdcenie uwagi czytelnika na punkty i niebezpieczne czynnosci zwigzane z bezpieczenstwem
personelu i operatorow oraz niebezpieczenstwem uszkodzenia maszyny.

Nie obstuguj maszyny, jesli nie jestes pewien, czy dobrze zrozumiates znaczenie tych wskazoéwek.

OSTRZEZENIE!
Dla jasnosci, niektore ilustracje w tej instrukcji przedstawiajg sprzet lub jego czesci ze zdjetymi panelami lub obudowami.
Nie uzywaj maszyny w takich warunkach. Maszyne nalezy uzywac tylko wtedy, gdy wszystkie ostony sg na swoim miejscu.

Niniejsza instrukcja nie moze by¢ powielana, nawet czesciowo, bez zgody producenta, a jej zawartosé nie moze by¢ wykorzystywana do
celédw niedozwolonych przez producenta.
Kazde naruszenie praw autorskich, o ktérym mowa powyzej, moze prowadzi¢ do $cigania na mocy prawa.

1.2 Przechowywanie i korzystanie z instrukcji

Celem niniejszej instrukcji jest przekazanie uzytkownikom za pomocg tekstow i ilustracji zalecen i podstawowych kryteriéw zwigzanych
z transportem, obstuga, uzytkowaniem i konserwacjg maszyny. Przeczytaj uwaznie niniejszg instrukcje przed rozpoczeciem korzystania
z urzadzenia.

Instrukcje nalezy przechowywacé w znanym, tatwo dostepnym miejscu, dostepnym do wgladu w razie potrzeby. Jesli instrukcja zostanie
zgubiona, uszkodzona lub stanie sie nieczytelna, skontaktuj sie ze sprzedawca lub bezposrednio z producentem w celu uzyskania kopii.
W przypadku zmiany witasciciela przedmiotowego sprzetu Instrukcje nalezy przekaza¢ nowemu wtascicielowi.

Niniejsza instrukcja odzwierciedla stan techniki w chwili wprowadzenia maszyny na rynek i nie nalezy jej uwazac za przestarzaty tylko
dlatego, ze nie zostata jeszcze zaktualizowana zgodnie z nowg wiedzg. Producent zastrzega sobie prawo do aktualizacji instrukcji
produkcyjnych i powigzanych bez aktualizacji instrukcji produkcyjnych i poprzednich, za wyjatkiem szczegdlnych przypadkéw. W razie
watpliwosci prosimy o kontakt z najblizszym Biurem Obstugi Klienta producenta. Producent dazy do ciggtego doskonalenia swoich
produktow.

Z tego powodu producent chetnie przyjmuje wszelkie zgtoszenia lub propozycje majgce na celu udoskonalenie maszyny i/lub instrukcji.
Sprzet zostat dostarczony uzytkownikowi na warunkach gwarancji w momencie zakupu.
W celu uzyskania dalszych informacji prosimy o kontakt z producentem.

1.3 Gwarancja
W Zzadnym wypadku uzytkownikowi nie wolno ingerowa¢ w maszyne. W przypadku usterki skontaktuj sie z dostawca.

Wszelkie préby demontazu, modyfikacji lub, bardziej ogdlnie, ingerencji w jakgkolwiek cze$s¢ maszyny przez uzytkownika lub
nieupowazniony personel spowodujg, ze Deklaracja Zgodnosci sporzadzona zgodnie z Dyrektywy EWG 2006/42 wygasnie, spowoduje to
utrate gwarancji i zwolni Producenta od szkdd spowodowanych takim zachowaniem.

Producent jest zwolniony z wszelkiej odpowiedzialnosci w nastepujgcych sytuacjach:

¢ nieprawidtowa instalacja;

e niewtasciwe uzycie sprzetu przez nieodpowiednio przeszkolony personel;

e uzytkowania niezgodnego z przepisami obowigzujgcymi w kraju uzytkowania sprzetu;

e zaniedbana lub zta konserwacja;

¢ stosowanie nieoryginalnych czesci zamiennych lub niespecyficznych dla danego modelu;

o catkowitej lub czesciowej niezgodnosci z niniejszg instrukcjg — czesciami zamiennymi, ktore nie sg oryginalne lub nie sg specyficzne dla
danego modelu.

1.4 Opis maszyny

Maszyna, ktdérg posiadasz to prosty, kompaktowy, bardzo wydajny i mocny sprzet.
e Poniewaz musi by¢ stosowany w zastosowaniach spozywczych, komponenty zostaty starannie dobrane, aby zapewni¢ maksymalng
higiene.
e Narzedzia wykonane sg ze stali nierdzewnej, aby zapewnic trwatosc¢ i maksymalng higiene.
e Odlewana wylewka ze stali nierdzewnej i miedziane matrycy.
e Zapewnia dwa tryby pracy: mieszanie i Wyciskanie.
e Maksymalna wydajnos¢ mieszania 2,1 kg (1,5 kg maki 0,6 kg jajka)
e Wstepnie przygotowany do instalacji krajalnicy do ciasta.
e Wentylowane silniki jednofazowe posiadajg nastepujgce zalety:
- spdjnosé, wysoka wydajnosé i trwatosé silnika;
- zwieksza rzeczywisty czas pracy dzieki mniejszej liczbie przerw;
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Wersja przedstawiona w tej instrukcji zostata zbudowana zgodnie z Dyrektywa WE 2006/42i dalsze modyfikacje.

Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za wypadek, jesli maszyna zostata zmodyfikowana, naruszona, jesli byta uzywana ze zdjetymi
ostonami lub do celéw niedozwolonych przez producenta.

1.5 Dozwolone uzycie
Maszyna zostata zaprojektowana i zbudowana do produkcji Swiezego makaronu.

Ma by¢ uzywany w Srodowiskach profesjonalnych; operator maszyny musi by¢ specjalistg w tej dziedzinie oraz przeczytac¢ i zrozumieé
niniejszg instrukcje. Nie uzywaj maszyny, jesli nie jest bezpiecznie przymocowana do solidnego stotu warsztatowego.

1.6 Niewtasciwe uzycie jest niedozwolone

Maszyna musi by¢ uzywana wyfacznie do celdw przewidzianych przez producenta; w szczegdlnosci:

e Nie uzywac¢ maszyny do produktéw spozywczych innych niz wskazane przez producenta.

e nie uzywac¢ maszyny, jesli nie zostata ona prawidtowo zainstalowana z nienaruszonymi wszystkimi zabezpieczeniami i prawidtowo

zmontowana, aby unikng¢ ryzyka powaznych obrazen.

nie dotykaj elementow elektrycznych bez uprzedniego odtgczenia urzadzenia od sieci:grozi porazenie pragdem.

e Uzywac podanej ilosci maki/ptynu. Niewtasciwe ilosci sktadnikow moga spowodowac trwate uszkodzenie urzadzenia.

Nie nosi¢ odziezy, ktdra nie jest zgodna z przepisami bezpieczenstwa.

Zapytaj swojego pracodawce o przepisy bezpieczenstwa i wyposazenie ochronne, ktére nalezy zapewnic.

Nie uzywac sprzetu, jesli jest uszkodzony.

Przed uzyciem maszyny upewnij sie, ze wszelkie niebezpieczne warunki zostaty odpowiednio usuniete. W przypadku nieprawidtowego

dziatania nalezy zatrzymac¢ maszyne i ostrzec osoby odpowiedzialne za konserwacje.

¢ Nie zezwalac¢ osobom nieupowaznionym na obstuge urzgdzenia.

e Postepowanie w nagtych wypadkach spowodowanych porazeniem pragdem elektrycznym obejmuje w pierwszej kolejnosci usuniecie
kontaktu miedzy osobg poszkodowang a przewodnikiem (poniewaz zazwyczaj osoba ta mdleje). Jest to niebezpieczna operacja. Ofiara
w tym przypadku w tym przypadku jest przewodnikiem: dotkniecie go moze oznaczac¢ porazenie prgdem. Dlatego nalezy najpierw usungé
styki bezposrednio z zaworu zasilajgcego, w przeciwnym razie przenie$¢ poszkodowanego za pomocg materiatéw izolujgcych (drewno lub
patyk PCV, tkanina, skora itp.). Wskazane jest wezwanie personelu medycznego, pacjent musi zosta¢ przewieziony do szpitala.

1.7 Identyfikacja sprzetu

Podanie doktadnego opisu ,Wersji”, ,,Numeru seryjnego” oraz ,,Roku produkcji” maszyny umozliwi szybkga i skuteczng odpowiedz naszego
dziatu obstugi klienta. Zaleca sie podanie wersji maszyny i numeru seryjnego przy kazdym telefonie do serwisu.

Zbierz te dane z tabliczki pokazanej na ryc. 1.7.1. Zaleca sie wpisanie danych identyfikacyjnych maszyny do ponizszej tabeli:
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OSTRZEZENIE!
W zadnym wypadku nie zmienia¢ danych na tabliczce znamionowej.
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1.7.1 Tablice ostrzegawcze (rys. 1.7.2)

OSTRZEZENIE!

Nie nalezy ingerowac w elementy elektryczne, gdy urzadzenie jest podtgczone do sieci elektrycznej. Grozi to porazeniem pragdem. Nalezy
postepowac zgodnie ze wskazdéwkami na tabliczkach. Niezastosowanie sie do zalecen moze spowodowac obrazenia ciata. Nalezy upewnic
sie, ze tabliczki sg zawsze na swoim miejscu i sg czytelne.

ATTENZIONE
Scollegare la spina prima
di rimuovere la copertura

WARNING

Isolate from mains

before removing cover.

A 1§

ATTENTION
Avant d'enlever la protection
s'assurer d'isoler I'appareil
de l'alimentation.

VORSICHT
Vor dem o6ffnen des
Gerédtes vom Netz
trennen!
BHHUMAHHE
OTKJIONHTE OT INEKTPHYECKOTO
NMUTAHKHA NEpea CHATHEM
n'pml.!hii

1.8 Urzadzenia zabezpieczajace i zabezpieczenia

OSTRZEZENIE!

Przed uzyciem upewnij sie, ze wszystkie urzadzenia zabezpieczajgce sg zainstalowane i dziatajg prawidtowo.

Przed kazda zmiang roboczg nalezy upewnic sie, ze wszystkie urzadzenia zabezpieczajgce sg zainstalowane idziatajg prawidtowo.
W przeciwnym razie skontaktuj sie z osobg odpowiedzialng za czynnosci konserwacyjne.

it
1- Czujnik ostony J:;;n
Uniemozliwia uruchomienie maszyny w przypadku podniesienia pokrywy. =
OSTRZEZENIE!
Nie ingeruj w urzadzenia zabezpieczajace.
Rys. 1.8.1

1.9 Stanowisko operacyjne

Wiasciwg pozycje, jakg musi zajgé operator, aby zoptymalizowac prace z maszyng, pokazano na rys. 1.9.1.
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2. WEASCIWOSCI TECHNICZNE
2.1 Gtéwne elementy

Dla utatwienia zrozumienia instrukcji ponizej zostaty wymienione i pokazane na rys. 2.1.1. gtdwne czesci maszyny.

1 - Nozki

2 - Miska do ciasta

3 - Matryca do ciasta

4 - Lejek podajnika

5 - Przyciski sterowania
6 - Zwolnienie topatki
7 - Obudowa

8 - Blokada pokrywy

2.2 Cechy techniczne

WYDAJNOSC SREDNICA
SILNIK ZASILANIE GODZINOWA MATRYCY
Wat/KM V/Hz kg/godz. mm
370/1 230/50 5 59
2.3 Wymiary i waga maszyny
— .|

e

[+] O (e} [+] ‘s -
3 Vi [&1 G‘
. 1
L A |
: B {
D
Rys. 2.3.1
A B C D E F G Waga netto
mm mm mm mm mm mm mm kg
206 411 258 580 406 530 64 28

2.4 Poziom hatasu

Zmierzony rownowazny poziom hatasu maszyny nie przekracza 70 dB.
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2.5 Schematy elektryczne

2.5.1 Jednofazowy schemat elektryczny
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3. LISTA ELEMENTOW STERUJACYCH | KONTROLEK
3.1 Lista elementdw sterujgcych i kontrolek ' e 1
1 - Przetacznik uruchamiania
Uruchamia urzadzenia. ES—
Jesli pokrywa zostanie otwarta podczas pracy, ustaw przetacznik w pozycji ,,OFF”,
a nastepnie ponownie nacisnij ,,ON”, aby ponownie uruchomic¢ maszyne. O ——

o — 2
2 - Przetgcznik trybu wyciskania/miksowania =:7_--:-:.\ ]E“‘f[:
Pozwala wybra¢ tryb pracy: o b
e tryb mieszania (spirala przesuwa produkt wewnatrz misy) ————
e tryb wyciskania (spirala popycha produkt w kierunku matrycy).
Aby zmienic tryb, zatrzymaj mikser, wybierz tryb i uruchom maszyne.

Rys. 3.1.1

OSTROZNOS(C!
Maszyna wyposazona jest w system wentylacji wymuszonej (wentylator) sterowanym wytgcznikiem bimetalowym podtgczonym do silnika.
Gdy silnik osiggnie 60°C, wentylator uruchamia sie samoczynnie i kontynuuje prace, az temperatura silnika spadnie do 40°C.

4. KONTROLA, WYSYLKA, DOSTAWA | INSTALACJA

4.1 Inspekcja

Posiadany przez Panstwa sprzet zostat przetestowany w naszej fabryce w celu sprawdzenia, czy wszystkie ruchome czesci dziatajg
prawidtowo i czy jest odpowiednio wyregulowany. Testy przeprowadzane sg na materiatach podobnych do tych przetwarzanych przez
uzytkownika.

4.2 Transport i obstuga maszyny

Wszystkie wystane materiaty zostaty doktadnie sprawdzone przed dostarczeniem do firmy spedycyjnej. O ile nie uzgodniono inaczej
z klientem, maszyna jest owinieta nylonem i przymocowana stalowymi pasami do stotu, przykryta skrzynig, ktéra jest rowniez
przymocowana stalowymi pasami do palety. Po otrzymaniu maszyny sprawdz integralnos¢ opakowania. W przypadku uszkodzenia
opakowania przewoznik podpisuje protokdt szkody.

4.3 Instalacja

OSTRZEZENIE!

Miejsce ustawienia maszyny musi by¢ solidne, a powierzchnia musi zapewnia¢ bezpieczne podparcie. Podczas ustawiania maszyny
nalezy zachowac wokot niej duzg przestrzen. Pozwala to na wiekszg manewrowos$¢ podczas pracy i zapewnia dostep do niej. Przygotuj

odpowiednie oswietlenie wokdt maszyny, aby zapewni¢ operatorowi odpowiednig widocznos¢.

Zdejmij opakowanie z urzagdzenia i inne opakowanie znajdujgce sie na urzadzeniu wewnatrz.
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4.3.1 Utylizacja opakowania

Sktadniki takie jak tektura, nylon, wyroby z drewna sg poréwnywalne z odpadami komunalnymi. Mozna je zatem swobodnie zbywac.
Nylon jest materiatem zanieczyszczajgcym, ktory podczas spalania wytwarza toksyczne opary. Nie pal tego; pozby¢ sie go zgodnie z
obowigzujgcymi w tej sprawie przepisami prawa. Jesli maszyna jest dostarczana do krajow, w ktérych obowigzujg specjalne przepisy,
opakowanie nalezy utylizowac zgodnie z tymi przepisami.

4.3.2 Obstuga maszyny

OSTRZEZENIE!

Obchod? sie z maszyng ostroznie i uwaznie, unikaj przypadkowych upadkow, ktore mogtyby jg uszkodzi¢. Aby unikngé nadwyrezenia
miesni, podczas podnoszenia maszyny uzywaj sity nog.

4.4 Potaczenia elektryczne

OSTRZEZENIE!

Upewnij sie, ze napiecie w sieci odpowiada napieciu podanemu na tabliczce znamionowej urzagdzenia. Wszystkie interwencje muszg by¢
wykonywane wytacznie przez wyspecjalizowany i wyraznie upowazniony personel. Wykona¢ podtgczenie elektryczne do prawidtowo
uziemionej sieci zasilajacej.

4.4.1 Maszyna jednofazowa 220 V / 50 Hz

W tej wersji maszyna jest dostarczana z kablem zasilajgcym o przekroju 3 x 1,5 mm. Kabel jest podtgczony do trojbiegunowej wtyczki

jednofazowej. Podtgcz kabel do sieci jednofazowej 220 V-50 Hz; wstawi¢ wytgcznik roznicowopradowy 16 amperow.

W przypadku instalacji o innych napieciach niz wymienione nalezy skonsultowac sie z producentem.
W przypadku koniecznosci przedtuzenia przewodu zasilajgcego nalezy uzy¢ przewodu o przekroju zgodnym z zamontowanym przez

producenta.
L1
p ;
¥ L F s F

5. URUCHAMIANIE | WYtACZANIE

5.1 Sprawdzenie potaczen elektrycznych

Podtacz wtyczke do sieci i nacisnij przycisk start (3 Rys. 3.1.1). Maszyna zostaje wigczona w trybie wyciskania ciasta; upewnic sie, ze
spiralny kierunek obrotow jest przeciwny do ruchu wskazéwek zegara.

W przeciwnym razie odtgcz maszyne od sieci i skontaktuj sie z dostawca.

Notatka:

W maszynach podtgczonych do linii jednofazowej, wyprodukowanych dla tego konkretnego zasilania, wtasciwy kierunek obrotow jest
ustalany bezposrednio przez producenta.

5.2 Sprawdzenie sprawnosci oston i urzadzen zabezpieczajacych

1- Gorna pokrywa
Po podniesieniu pokrywy maszyna musi sie zatrzymac.

5.3 Sprawdzenie sprawnosci wytacznika (rys.3.1.1)

Gdy maszyna jest podtgczona, a narzedzia sg w ruchu, nalezy nacisng¢ wytgcznik (1) Rys.3.1.1.
Maszyna musi sie zatrzymac.

5.4 Uruchomienie maszyny (rys. 3.1.1)
Podtgcz wtyczke do sieci elektrycznej, wybierz tryb pracy (miksowanie/wyciskanie), nacisnij wtgcznik (1) rys. 3.1.1, mikser uruchomi sie.
5.5 Zatrzymanie maszyny (rys.3.1.1)

Aby zatrzymac mikser nalezy nacisng¢ wytgcznik (1) Rys. 3.1.1
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6. OPIS MASZYNY
6.1 Recepty

OSTRZEZENIE!
Tylko upowazniony personel moze obstugiwac¢ maszyne.

Przed uruchomieniem operator musi najpierw upewnic sie, ze wszystkie ostony sg na miejscu, a wszystkie urzgdzenia zabezpieczajgce s
obecne i skuteczne. W przeciwnym razie wytgcz maszyne i skontaktuj sie z operatorem odpowiedzialnym za konserwacje.
Upewnij sie, ze stosunek maki do jajek wynosi zawsze 1 kg maki na 400g jajka.

Przed rozpoczeciem procesu przygotuj maszyne z zamontowang matryca do ciasta, podajnikiem slimakowym i ostrzem.
6.2 Przygotowanie ciasta

. Wsyp make do naczynia miksujgcego

. Zamknij gérng pokrywe i zatéz lejek na pokrywe podajnika.

. Wybrac¢ tryb mieszania za pomocg przycisku wyboru "2" (rys. 3.1.1).

. Uruchomic¢ maszyne w trybie miksera za pomocg przycisku "1" (rys. 3.1.1)
. Rozpoczg¢ wlewanie ubitych jajek do lejka podajnika.

. Po wlaniu jajek poczekaé, az ciasto bedzie gotowe (okoto 15 minut).

. Wytgczy¢ maszyne

NOoO U wWwN

6.3 Wyciskanie

1.Uruchom maszyne w trybie wyciskania ciasta przyciskiem 1 (Rys. 3.1.1) i nabierz okoto 50 g produktu

2.Wytgcz maszyne i wymien matryce do ciasta na zagdang matryce wewnatrz pierscienia

3.Uruchom maszyne w trybie wyciskania ciasta przyciskiem 1 (Rys. 3.1.1)

4.Podajnik slimakowy bedzie wywierat nacisk na makaron. Gdy tylko makaron osiggnie odpowiednie cisnienie, rozpocznie sie wyciskanie.
5. Wyjmij makaron wychodzgcy z matrycy i pokrdj go nozem na zadang dtugosc

6. Wytgcz maszyne, gdy zbiornik jest pusty

Rys. 6.4.1

6.4 Uzywanie krajalnicy do ciasta

1.Przymocuj akcesorium do ciecia makaronu "1" (rys. 6.4.1)
do przednich sworzni maszynki do makaronu.

2. Wtoz wtyczke "2" (rys. 6.4.1) do gniazda zasilania.

3.Uruchomi¢ urzadzenie w trybie wyciskania

4.Nacisng¢ potencjometr "3" (rys. 6.4.1), aby wyregulowa¢ predkos¢
obcinarki do makaronu, aby pocigé¢ makaronu na zgdang dtugosc.

7. KONSERWACIJA

7.1 Recepty

OSTRZEZENIE!

Wszelkie czynnosci konserwacyjne i czyszczgce nalezy przeprowadzac¢ wytgcznie przy wytgczonej maszynie i odtgczeniu od sieci
elektrycznej. Miejsce przeprowadzania konserwacji musi by¢ zawsze czyste i suche. Nie pozwalaj nieupowaznionym osobom
obstugiwac maszyny. Ewentualna wymiana podzespotdw, w tym narzedzi zamiennych, musi by¢ przeprowadzona z uzyciem
oryginalnych czesci zamiennych przez autoryzowane warsztaty lub bezposrednio przez producenta.

7.2 Smarowanie

Maszyna nie wymaga smarowania.

7.3 Czyszczenie maszyny

OSTRZEZENIE!
Odtgcz maszyne od sieci przed czyszczeniem.

Nie my¢ maszyny strumieniem wody pod cisnieniem. Uzywaj nietoksycznych detergentéw i wyraznie przeznaczonych do czyszczenia
sktadnikéw zywnosci.

7.3.1 Usuwanie narzedzi

Pod koniec kazdego cyklu przetwarzania nalezy wyjg¢ przybory, aby optymalnie wyczysci¢ maszyne.
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Zdejmowanie ostrza miksera

1. Umiesci¢ ostrze ,1” w pozycji pokazanej na rys. 7.2.1.
2. Podnie$ dzwignie ,,2” i wyjmij drgzek ,3”.

3. Wyjmij ostrze ,1”, przesuwajac je do gory.

OSTRZEZENIE!
Jesli ostrze nie jest zablokowane w pozycji pokazanej narys. 7.2.1
to nie moze zostac¢ usuniete.

OSTROZNOS(C!
Jezeli ostrze nie lezy w pozycji pokazanej na rys. 7.2.1,
to nie moze zostac usuniete.

Demontaz $migta

1. poluzuj pierscien 4
2. zdejmij matryce 5
3. wyjmij spirale 6

OSTRZEZENIE!

Po kazdym ugniataniu upewnij sie, ze czopy napedowe sg doktadnie
oczyszczone, aby ostrze i Archimedes $rube mozna prawidtowo
zamontowac (rys. 7.2.2).

7.4 Zuzyty sprzet elektryczny i elektroniczny E:

Rys. 7.2.1

Rys. 7.2.2

@ £r

Zgodnie z art. 13 dekretu ustawodawczego n. 151, 25 lipcacz, 2005 ,wdrozenie dyrektyw 2002/95/WE, 2002/96/WE i 2003/108/WE,
zwigzanych z ograniczeniami stosowania substancji niebezpiecznych w urzgdzeniach elektrycznych i elektronicznych sprzetu, a takze

utylizacji odpadow”.

Symbol przekreslonego kosza na urzadzeniu lub jego opakowaniu wskazuje, ze na koricu swojego zycia produkt nalezy zbiera¢ oddzielnie

od innych odpadow.

Oddzielna zbidrka na koniec okresu eksploatacji maszyny jest zorganizowana i zarzadzana przez producenta. Uzytkownik, ktéry chce
pozbyc sie tego sprzetu, musi skontaktowac sie z producentem i postepowac zgodnie z procedurg przyjeta w celu umozliwienia oddzielnej

zbiodrki na konicu zycia.

Odpowiednia selektywna zbidrka, a nastepnie wycofanie z eksploatacji w celu recyklingu, przetwarzania i przyjaznej dla Srodowiska
utylizacji pomaga zapobiegaé negatywnemu wptywowi na $rodowisko i zdrowie oraz promuje ponowne uzycie i / lub recykling materiatow

wykonany jest sprzet.

Nielegalne usuwanie produktu wigze sie z zastosowaniem przewidzianych prawem kar administracyjnych.

8. ROZWIAZYWANIE PROBLEMOW

8.1 Rozwigzywanie problemoéw

Problem Przyczyna

Rozwiazanie

Przetacznik réznicowy jest ustawiony na ,,0”.

Ustaw przetacznik w pozycji ,I”.

Gtowny wytgcznik znajduje sie w pozycji ,0”

Ustaw przetgcznik w pozycji ,I”.

Maszyna nie uruchamia sie Przycisk uruchamiania jest uszkodzony

Skontaktuj sie z dziatem technicznym

Upewnij sie, ze wszystkie urzadzenia zabezpieczajace
sg wigczone i dziatajg prawidtowo

Sprawdz urzadzenia zabezpieczajace i zabezpieczenia

Przetacznik bimetalowy przepalit sie

Skontaktuj sie z dziatem technicznym

Wiatrak nie pracuje
Wiatrak przepalit sie

Skontaktuj sie z dziatem technicznym

Matryca jest brudna

Wyczys¢ matryce

Ciasto nie wyptywa
Maszyna pracuje w trybie mieszania

Wytgcz maszyne i nacisnij przycisk trybu wyciskania ciasta

w RESTOQUALITY
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9. OGOLNE WARUNKI GWARANCII

Niniejszy dokument reguluje zasady gwarancji udzielanej przez spotke Resto Quality sp. z 0.0. na sprzedawane Towary i stanowi zatacznik
do Ramowych Warunkéw Handlowych, okreslone ponizej zasady ochrony gwarancyjnej obowigzujg zawsze gdy Resto Quality sp. z o0.0.
udziela gwarancji na sprzedawany towar.

1.
2.
3.

10.

11.

12.

13.

14.

Gwarancja udzielana jest na okres 12 miesiecy od daty zakupu Towardw.
Ochrona gwarancyjna udzielana jest wytgcznie na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

W okresie trwania gwarancji Spotka zobowigzuje sie do bezptatnego podjecia koniecznych dziatan celem przywrdcenia Urzgdzen
do prawidfowego funkcjonowania — do stanu w ktérym mozliwe bedzie normalne i zgodne z przeznaczeniem korzystanie
z urzadzen- jezeli wada wystepowata lub byta nastepstwem wad tkwigcych w Urzadzeniach (Urzadzeniu) w chwili jego sprzedazy
(wady produkcyjne, wady technologiczne) i nie zostata spowodowana przez Klienta lub osoby trzecie lub nie wynikty inne przyczyny
skutkujgcych utratg gwarancji.

Celem wypetnienia powyzszych obowigzkéw Spdétka zobowigzuje sie do — w zaleznosci od koniecznosci:
a. przeprowadzenie nieodptatnej diagnozy usterki

b. przeprowadzenia nieodptatnej naprawy Urzadzenia

c. przeprowadzenia nieodptatnej wymiany czesci Urzgdzenia na nowe

O koniecznosci przeprowadzenia napraw lub wymiany poszczegdlnych czesci oraz zakresie naprawy (wymiany) kazdorazowo
decydowac bedzie Spdtka w oparciu o wskazania uprawnionego serwisanta.

Spotka wykonuje powyzsze dziatania zgodnie z wytycznymi producenta z wykorzystaniem odpowiednich czesci zamiennych.
Spdétka moze zleci¢ przeprowadzenie dziatarh osobom trzecim.

Zakresem ustug serwisowych (gwarancji) nie sg objete:

a. uszkodzenia mechaniczne,

b.uszkodzenia wynikte z dziatania sity wyzszej (pozar, powddz, zalanie woda, zmiany napiecia etc.)

. czynnosci zwigzane z konserwacjg i normalnym uzytkowaniem Urzgdzenia (czyszczenie, odkamienianie, smarowanie, wymiana
elementow eksploatacyjnych i podlegajgcych normalnemu zuzyciu —lampy, zarowki, bezpieczniki, baterie, uszczelki, paski klinowe,
taficuchy napedowe etc.)

.uszkodzenia wynikajace z oddziatywania sity fizycznej ponad site konieczna dla normalnego korzystania z Urzadzen,

.uszkodzenia powstate z winy Klienta lub oséb trzecich,

uszkodzenia wynikajgce z nieprawidtowego korzystania, wykorzystywania, uzytkowania, eksploatacji Urzadzen

.uszkodzenia bedgace skutkiem zaniedban w wypetnianiu obowigzkow spoczywajgcych na uzytkowniku Urzadzen.

S5 0u H DO Q

.uszkodzenia wynikajgce z nieprawidtowego podtgczenia urzadzenia lub braku wykorzystywania wymaganych akcesoriow (np.
zmiekczacz do wody, filtry, etc.)

i. jak rowniez usterki bedgce nastepstwem powyzszych zdarzen

Przypominamy o obowigzku sprawdzenia towaru dostarczanego do Paristwa w obecnosci kuriera (dostawcy, przewoznika) oraz
w przypadku stwierdzenia uszkodzen o obowigzku sporzadzenia protokotu zgtoszenia szkody. Brak sprawdzenia przesytki oraz
prawidtowego zgftoszenia reklamacji do przewoznika skutkuje utrata pdzniejszej mozliwosci do zgtoszenia roszczen z tego tytutu.

W zakresie nie objetym gwarancjg Spétka swiadczy obstuge serwisowg — za dodatkowa optata.

Klient moze zleci¢ Spodtce przeprowadzenie prac (dziatan) dodatkowych, Strony ustalajg, iz Spotka moze takie dziatania proponowac,
jednak ich przeprowadzenie zawsze bedzie wymagato zgody Klienta. Zasady wynagrodzenia za prace dodatkowe Strony ustalac beda
w toku wzajemnych relacji.

Kazdorazowo Klient zobowigzuje sie do udostepnienia Urzadzen w uzgodnionym terminie i miejscu w taki sposob by mozliwe byto
przeprowadzenie wymaganych prac serwisowych w sposéb niezaktécony. Ewentualny brak udostepnienia Urzadzen traktowany
bedzie na rowni z nieuzasadniong interwencja serwisowa.

W przypadku nieuzasadnionej interwencji uprawnionych serwisantow, Klient zobowigzany bedzie do pokrycia kosztéw takiej
interwencji — w szczegdlnosci kosztow dojazdu oraz wynagrodzenia dla serwisantow.

Spotka podkresla, a Klient jednoznacznie przyjmuje iz nastepujace dziatania skutkowac bedga utratg ochrony gwarancyjne;j:

a.dokonanie jakichkolwiek zmian, modyfikacji, przerébek, napraw czy szeroko rozumianej ingerencji w Urzadzenia przez osoby inne
niz wskazane przez Spotke

b.naruszenie plomb lub znakéw fabrycznych

c. stwierdzenie uszkodzen urzadzenia innych niz wynikajace z normalnego uzytkowania (uszkodzert mechanicznych, termicznych,
chemicznych, elektrycznych, wywotanych ogniem, wilgocig etc.)

d. nieprawidtowe podtgczenie urzadzenia, jak rowniez brak wykorzystywania wymaganych akcesoriow (np. zmiekczacz do wody; filtry, etc.)
Zgtoszenie usterki odbywac bedzie sie- poprzez przestanie przez Klienta zgtoszenia awarii na adres e-mail: serwis@restoquality.pl
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15. Towary co do ktérych zgtaszane sg roszczenia z tytutu gwarancji:
a.o0 masie do 30 kg nalezy dostarczy¢ pod wskazany przez Spotke adres uprawnionego serwisu

b.o masie powyzej 30 kg — w zaleznosci od wskazan Spotki nalezy dostarczy¢ pod wskazany przez Spétke adres uprawnionego
serwisu lub naprawiony zostanie przez wskazanych serwisantéw w miejscu jego instalacji (znajdowania sie).

c. przypominamy, iz na Kliencie dokonujgcym przestania Urzadzenia pod wskazany adres spoczywa obowigzek nalezytego
zapakowania reklamowanego Urzadzenia na czas jego transportu (w szczegdlnosci poprzez takie zapakowanie ktore zabezpieczy
Urzadzenie przed uszkodzeniem oraz umozliwi jego bezpieczny transport i wykonywanie czynnosci zatadunkowych).

d.Spdtka moze —w zaleznosci od ustalen Stron oraz w ramach gestu handlowego —Swiadczy¢ pomoc w organizacji transportu Urzadzenia.

e.obowigzkiem Klienta jest terminowy odbidr Urzgdzenia zwrotnie przesytanego po przeprowadzeniu prac serwisowych w szczegdlnosci
odbidr przesytki w czasie i miejscu uzgodnionym. Ewentualny brak odbioru Urzadzenia wedle pierwotnych ustalen skutkowac bedzie
obcigzeniem Klienta wyniktymi z tego kosztami (m.in. kosztami ponownego przestania / transportu Urzgdzenia).

16. Strony ustalajg nastepujgce terminy reakcji Spotki na ewentualne zgtoszenia dot. usterek Urzadzen:
a.zwrotny kontakt telefoniczny — do 5 dni roboczych od daty zgtoszenia
b.wizyta uprawnionego serwisanta — do 14 dni od daty zgtoszenia

c. wykonanie naprawy zalezne jest od otrzymania przez Spétke lub inny wyznaczony do przeprowadzenia prac serwisowych podmiot
czesci zamiennych i w zaleznoSci od terminu realizacji dostaw przez producenta moze wynie$¢ do 60 dni od daty wizyty serwisanta.

Spotka Klient
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