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Instrukcja obstugi
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Dziekujemy za zakup naszego produktu. Przed pierwszym uzyciem prosimy doktadnie zapoznac

sie z niniejszg instrukcjg obstugi.
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SEKCJA 1: Informacje ogdlne
WPROWADZENIE

Przed rozpoczeciem uzytkowania danego urzadzenia nalezy przeczyta¢ ze zrozumieniem ponizszg
instrukcje.

Niniejsza instrukcja musi by¢ zawsze dostepna dla oséb upowaznionych do obstugi urzadzenia
i przechowywana w jego poblizu, w bezpiecznym miejscu.

Producent nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody wyrzgdzone osobom, zwierze-
tom i mieniu spowodowane nieprzestrzeganiem zasad opisanych w niniejszej instrukcji.

Instrukcja jest integralng czescig urzadzenia i musi by¢ przechowywana do ostatecznej utylizacji samej
maszyny.

Upowaznieni operatorzy mogg wykonywacé przy urzadzeniu tylko te czynnosci, za ktdre sg odpowie-
dzialni.

To urzadzenie mozna przenosi¢ recznie z jednego miejsca na drugie. Nalezy uwaza¢, aby nie zgniatac i
nie upuscic urzadzenia podczas transportu.

Prosze rozpakowac paczke zgodnie z zasadami bezpieczenstwa i rozporzadzeniami obowigzujgcymi w
danym kraju. Czesci stykajace sie z zywnoscig sg wykonane ze stali nierdzewnej. Wszystkie plastikowe
czesci sg oznaczone symbolem materiatu.

Prosze sprawdzi¢, czy wszystkie czesci urzagdzenia zostaty dostarczone w catosci i czy ulegty uszkodzeniu
podczas transportu.

INSTALACIA

Prosze umiescic¢ produkt na prostym i stabilnym podtozu oraz podjgé niezbedne kroki w celu unikniecia
mozliwosci przewrdcenia.

Podtaczenie do zasilania elektrycznego musi by¢ wykonane przez upowazniong osobe.

Upewnij sie, ze napiecie podtgczone do urzgdzenia musi byé réwne napieciu podanemu na etykiecie
urzadzenia.

To urzadzenie nalezy podtaczy¢ do uziemionego gniazdka zgodnie z zasadami i normami bezpieczen-
stwa.

Uziemienie urzagdzenia musi by¢ podtgczone do linii uziemienia znajdujacej sie najblizej instalacji elek-
trycznej.

Podtaczenie do gtdwnego bezpiecznika i bezpiecznika pragdu uptywowego nalezy wykona¢ zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami.

INSTUKCJE DOT. BEZPIECZENSTWA

e Nie uzywaj urzadzenia w niedostatecznie oswietlonym miejscu.

e Nie dotykaj ruchomych nasadek podczas pracy urzadzenia.

e Nie instaluj urzadzenia w obecnosci materiatow tatwopalnych lub wybuchowych.
e Nie uzywaj urzadzenia, gdy jest ono puste.
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e Nie taduj wiecej niz pojemno$¢ urzadzenia.

e Nie prébuj uzywac urzadzenia bez odpowiedniego wyposazenia ochronnego.

e Zjakiegokolwiek powodu, jesli w miejscu, w ktérym znajduje sie urzadzenie, jest ogien lub pto-
mien nalezy szybko wytgczyé wszystkie zawory gazowe i stycznik elektryczny oraz uzy¢ gasnicy.
Nigdy nie uzywaj wody do gaszenia ognia.

e Wszelkie uszkodzenia spowodowane brakiem podfagczenia do uziemienia nie bedg objete gwa-
rancja.

e Nie wkfadaj rgk do zbiornika tngcego, gdy urzadzenie pracuje.

SEKCJA 2: Obstuga
PANEL STEROWANA RQ.SD.07-22, RQ.SD.07, RQ.SD.09

A. Ustawienie czasomierza B c
B. Start

C. Stop D
D. Ustawienie predkosci

e Przed uruchomieniem urzadzenia wyczys¢ ostrze oraz zbiornik wilgotng szmatka i wysusz.

e Zapewnij kanaty na ostrzach tnacych, aby przejs¢ do watu.

e  Otwodrz gérng pokrywe urzadzenia i wlej materiaty do zbiornika na warzywa.

e Nacisnij przycisk START, aby uruchomi¢ urzadzenie.

e Jesli urzagdzenie pracuje z napieciem 380 V, podczas podtgczania w trakcie pierwszego urucho-
mienia nalezy zwrdci¢ uwage, aby byto obstugiwane zgodnie z kierunkiem strzatki.

e Jesli zachodzi potrzeba dodania materiatu, bez otwierania pokrywy podczas pracy urzadzenia,
state produkty mozna dodad przez pokrywe po podzieleniu na mate kawatki.

e  Aby ustawic predkos¢ miksera, ustaw (1) na niskg i (2) na wysoka.

e Uzyj czasomierza, aby ustawi¢ (przekrecajgc w lewo / w prawo) zgdany czas. Po uptywie czasu
urzadzenie sie zatrzyma.

e Wytacz minutnik, aby uruchomi¢ urzadzenie, naciskajgc przycisk stop.

e Aby wyjgé produkt, najpierw otwdrz pokrywe i zdejmij ostrze tngce. Oczys¢ miske, obracajgc
odchylong raczke do dotu.

e Po wyjeciu produktéw ustaw miske w pozycji pionowej podnoszac uchwyt miski do gory.

e Po zakonczeniu operacji odtgcz zasilanie.

PANEL STEROWANA RQ.SD.15

A. Ustawienie czasomierza
Start

Stop

Ustawienie predkosci

oO0N®

e Przed uruchomieniem urzadzenia wyczys¢ ostrze i zbiornik wilgotng szmatka i wysusz.
e QOdston kanaty na ostrzach tnacych, aby przejs¢ do watu.
e  Otwodrz gérng pokrywe urzadzenia i wiéz produkty do zbiornika na warzywa.
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Nacisnij przycisk START, aby uruchomic¢ urzadzenie.

Jesli urzadzenie pracuje z napieciem 380 V, podczas podtgczania w trakcie pierwszego urucho-
mienia nalezy zwrdci¢ uwage, aby byto obstugiwane zgodnie z kierunkiem strzatki.

Jesli zachodzi potrzeba dodania materiatu, bez otwierania pokrywy podczas pracy urzadzenia,
state produkty mozna doda¢ przez pokrywe po podzieleniu na mate kawatki.

Aby ustawi¢ predkosé miksera, ustawic¢ (1) na niskg i (2) na wysoka.

Uzyj czasomierza, aby ustawié (przekrecajac w lewo / w prawo) zgdany czas. Po uptywie czasu
urzadzenie sie zatrzyma.

Wytacz minutnik, aby uruchomic urzadzenie, naciskajac przycisk stop.

Aby wyja¢ produkt, najpierw otwdrz pokrywe i zdejmij ostrze tngce. Oczys$é miske, obracajac
odchylong raczke do dotu.

Po wyjeciu produktéw ustaw miske w pozycji pionowej podnoszgc uchwyt miski do gory.

Po zakonczeniu operacji odtgcz zasilanie.

SEKCIJA 3: Czyszczenie i konserwacja
Czyszczenie i konserwacja po kazdym uzyciu:

Wyczy$¢ zewnetrzng powierzchnie urzgdzenia, zbiornika i ostrza tngcego goracg wodg, a na-
stepnie wysusz.

Przed czyszczeniem zawsze wytgcz urzadzenie i odtgcz od sieci elektryczne;j.

Nie uzywaj sciernych srodkdw czyszczacych, poniewaz mogg one pozostawiac szkodliwe pozo-
statosci.

Nie czysci¢ urzadzenia bezposrednio rozpylajgc wode, w przeciwnym razie silnik elektryczny
moze ulec uszkodzeniu.

Okresowe czyszczenie i konserwacja:

Konserwacja powinna by¢ wykonywana przez wykwalifikowang osobe.

Wykonuj okresowg konserwacje urzgdzenia raz na 15 dni.

Urzadzenie wymaga niewielkiej konserwacji (silnik i tozyska kulkowe sg smarowane).
Konserwacja stycznika urzadzenia powinna by¢ wykonywana za pomocg sprezonego powie-
trza zgodnie z czestotliwoscig uzytkowania.

Konserwacja ostrza tngcego;

o Szlifuj ostrze wodnymi $ciernicami bez zmiany kata ostrza.



SEKCJA 4: Rozwigzywanie problemoéow

URZADZENIE NIE DZIAtA

Sprawdz, czy urzgdzenie jest podtgczone.

Sprawdz potaczenia elektryczne i napiecie.

Sprawdz pokrywke miski.

URZADZENIE JEST GLOSNE

Sprawdz ostrza tnace

Sprawdz, czy w zbiorniku nie zalega produkt

Jesdli silnik pracuje gtosno, zatrzymaj go i wezwij autoryzowany
serwis.

URZADZENIE ZATRZYMALO SIE,

Urzadzenie moze sie zatrzymac z powodu niskiego napiecia. W
takiej sytuacji nalezy sprawdzic¢ napiecie

Jesli urzadzenie jest przecigzone, wytacz je i pozwdl mu osty-
gna¢, wyjmujac czes¢ produktu z miski

KOMUNIKAT O BLEDZIE
(RQ. SD.07-SD.09)

E3: Btagd misy

KOMUNIKAT O BLEDZIE
(RQ.SD.15)

E1: Btad silnika

E3: Btad misy

Nie uzywaj urzadzenia jesli:

e mieszanie krajarki nie jest wykonane w odpowiedniej jakosci
e jakakolwiek funkcja bezpieczenstwa nie dziata

Jesli te problemy nadal wystepuja, skontaktuj sie z naszym autoryzowanym serwisem.
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Tabela do powyzszego rysunku, w zaleznos$ci od modelu:

RQ.SD.07, RQ.SD.07-22

PRODUCT CODE:SD.07
NO PRODUCT NAME P.CODE
1 LID Y.SD.07.001-R1
2 BOWL RUBBER Y.SD.07.002-R1
3 BLADE Y.SD.07.003-R1
4 BALL BEARING (4904) Y.SD.07.004-R1
5 MAGNET Y.SD.07.005-R1
4] BOWL Y.SD.07.006-R1
7 LOCK LATCH Y.SD.07.007-R1
8 SCRAPER PLASTIC Y.SD.07.008-R1
9 BOWL STOPPER PLASTIC Y.SD.07.009-R1
10 BOWL BOTTOM PLASTIC Y.SD.07.010-R1
11 BLADE FIXATION Y.SD.07.011-R1
12 BOWL PLATFORM Y.SD.07.012-R1
13 SHAFT PLASTIC Y.SD.07.013-R1
14 SEAL (35*62*10) Y.SD.07.014-R1
15 SEAL (30%47*7) Y.SD.07.015-R1
16 MOTOR Y.SD.07.016-R1
17 MOTOR SAFETY Y.SD.07.017-R1
18 HINGE PIN Y.SD.07.018-R1
19 TURNOVER HANDLE PLASTIC Y.SD.07.019-R1
20 HINGE Y.SD.07.020-R1
21 TURNOVER HANDLE Y.SD.07.021-R1
22 BLADE HANDHOLD Y.SD.07.022-R1
23 FLAKE Y.SD.07.023-R1
24 SHORT SHAFT Y.SD.07.024-R1
25 PANEL Y.SD.07.025-R1
26 BIG SHAFT BEARING Y.SD.07.026-R1
27 SMALL SHAFT BEARING Y.SD.07.027-R1
28 BASE FRAME Y.SD.07.028-R1
29 SWITCH Y.SD.07.029-R1
30 FEET Y.SD.07.030-R1
3 SENSOR Y.SD.07.031-R1
32 BLADE BODY ALUMINIUM Y.SD.07.032-R1
33 THIN BLADE BODY Y.SD.07.033-R1
34 THICK BLADE BODY Y.SD.07.034-R1
35 BLADE GROUP Y.SD.07.035-R1
36 SEGMAN (471-25) Y.SD.07.036-R1
37 MOTOR SHAFT Y.SD.07.037-R1
38 LONG SHAFT Y.SD.07.038-R1
39 THERMIC Y.SD.07.039-R1
40 CONTACTOR DILEM 09-30-10 Y.SD.07.040-R1
41 LID HINGE Y.SD.07.041-R1
42 BEARING BLOCK BOTTOM CASTING Y.SD.07.042-R1
43 SEAL (20*37"10) Y.SD.07.043-R1
44 BOWL BOTTOM PIN Y.SD.07.044-R1
45 MESSER PIN Y.SD.07.045-R1
46 SPINDELSTIFT Y.SD.07.046-R1
47 POTENTIOMETER Y.SD.07.047-R1
45 HEBEL Y.SD.07.048-R1
49 BOARD LABEL Y.SD.07.049-R1
50 TASTE Y.SD.07.050-R1
51 TASTE Y.SD.07.051-R1




RQ.SD.09

PRODUCT CODE:SD.09
NO PRODUCT NAME P.CODE
1 LID Y_SD.09.001-R1
2 BOWL RUBBER Y_SD.09.002-R1
3 BLADE Y_.SD.09.003-R1
4 BALL BEARING (6806) Y.SD.09.004R1
5 MAGNET Y_SD.09.005-R1
6 BOWL Y SD.09.006-R1
7 LOCK LATCH Y SD.09.007-R1
8 SCRAPER PLASTIC Y.SD.09.008-R1
g BOWL STOPPER PLASTIC Y SD.09.000-R1
10 BOWL BOTTOM PLASTIC Y_.SD.09.010-R1
11 BLADE FIXATION Y.SD.09.011-R1
12 BOWL PLATFORM Y SD.09.012-R1
13 SHAFT PLASTIC Y SD.09.013-R1
14 SEAL (45'62710) Y SD.09.014-R1
15 SEAL (40°55710) Y SD.09.015-R1
16 MOTOR Y SD.09.016-R1
17 MOTOR SAFETY Y.SD.09.017-R1
18 HINGE PIN Y.SD.09.018R1
19 TURNOVER HANDLE PLASTIC Y_SD.09.019-R1
20 HINGE Y_SD.09.020-R1
21 TURNOVER HANDLE Y_.SD.09.021-R1
722 BLADE HANDHOLD Y SD.09.022-R1
73 FLAKE Y SD.09.023-R1
24 SHORT SHAFT Y SD.09.024R1
75 PANEL Y SD.09.025-R1
76 BIG SHAFT BEARING Y SD.09.026-R1
27 SMALL SHAFT BEARING Y_SD.09.027-R1
28 BASE FRAME Y SD.09.028R1
29 SWITCH Y_SD.09.029R1
30 FEET Y.SD.09.030-R1
31 SENSOR Y.SD.09.031R1
32 BLADE BODY ALUMINIUM Y SD.09.032-R1
33 THIN BLADE BODY Y SD.09.033-R1
39 THICK BLADE BODY Y SD.09.034R1
35 BLADE GROUP Y SD.09.035-R1
36 SEGMAN (471-40) Y_.SD.09.036-R1
37 MOTOR SHAFT Y.SD.09.037-R1
38 LONG SHAFT Y _SD.09.038-R1
39 THERMIC Y_.SD.09.039R1
40 CONTACTOR DILEM 09-30-10 Y.SD.09.040-R1
41 LID HINGE Y SD.09.041-R1
42 BEARING BLOCK BOTTOM CASTING Y_SD.09.042R1
43 SEAL (30°42°7) Y_.SD.09.043R1
44 BOWL BOTTOM PIN Y SD.09.044-R1
45 BLADE PIN Y SD.09.045-R1
46 SPINDLE PIN Y SD.09.046-R1
a7 POTENTIOMETER Y SD.09.047-R1
48 LEVER Y SD.09.048-R1
49 PANEL SHEET Y_SD.09.049R1
50 BUTTON Y_SD.09.050-R1
51 BUTTON Y_.SD.09.051-R1







PRODUCT CODE:SD.15

NO PRODUCT NAME P.CODE
1 LID Y.JP.SD.15.1001-R1
2 BLADE Y.JP.SD.15.1002-R1
3 BEARING BLOCK SHAFT Y.JP.SD.15.1003-R1
4 BLADE FIXATION Y.JP.SD.15.1004-R1
5 BOWL Y.JP.SD.15.1005-R1
6 LOCK LATCH Y.JP.SD.15.1006-R1
7 SCRAPER PLASTIC Y.JP.SD.15.1007-R1
8 BLADE HANDHOLD Y.JP.SD.15.1008-R1
9 BOWL STOPPER PLASTIC Y.JP.5D.15.1009-R1
10 BOWL BOTTOM PIN Y.JP.5D.15.1010-R1
11 PANEL Y.JP.5D.15.1011-R1
12 BASE FRAME Y.JP.5D.15.1012-R1
13 MAGNET Y.JP.5D.15.1013-R1
14 MOTOR Y.JP.SD.15.1014-R1
15 SEAL (20%42*10) Y.JP.SD.15.1015-R1
16 BALL BEARIBG (6004) Y.JP.5D.15.1016-R1
17 SENSOR Y.JP.SD.15.1017-R1
18 SEAL (25*52*10) Y.JP.5D.15.1018-R1
19 BEARING Y.JP.SD.15.1019-R1
20 BALL BEARING (6205) Y.JP.SD.15.1020-R1
21 BEARING BLOCK PULLEY Y.JP.SD.15.1021-R1
22 BELT (13X850) Y.JP.SD.15.1022-R1
23 THERMIC Y.JP.SD.15.1023-R1
24 PIN Y.JP.SD.15.1024-R1
25 PAN RUBBER Y.JP.SD.15.1025-R1
26 ALUMINIUM BLADE BODY Y.JP.SD.15.1026-R1
27 THIN ALUMINIUM BLADE Y.JP.5D.15.1027-R1
28 THICK ALUMINIUM BLADE Y.JP.5D.15.1028-R1
29 BLADE GROUP Y.JP.5D.15.1029-R1
30 BODY HINGE SHEET METAL Y.JP.5D.15.1030-R1
31 HINGE SHAFT Y.JP.5D.15.1031-R1
32 LID HINGE SHEET METAL Y.JP.5D.15.1032-R1
33 CONTACTOR DILEM10 Y.JP.5D.15.1033-R1
34 WEDGE Y.JP.5D.15.1034-R1
35 FEET Y.JP.5D.15.1035-R1
36 BOWL BOTTOM PLASTIC Y.JP.5D.15.1036-R1
E1d RING (472-52) Y.JP.SD.15.1037-R1
38 RING (471-25) Y.JP.SD.15.1038-R1
39 BUTTON Y.JP.SD.15.1039-R1
40 METAL BUTTON (RED) Y.JP.SD.15.1040-R1
41 METAL BUTTON (GREEN) Y.JP.SD.15.1041-R1
42 TIME CLOCK Y.JP.SD.15.1042-R1
43 LEVER Y.JP.SD.15.1043-R1




SEKCIJA 6: Potaczenie elektryczne
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PRODUCT CODE POWER (KW) RPM VOLTAGE
sD.09 3,5/5,5 750/1500 380
I Q1 F1 C1 c2-C3 M S1 S2 F1
Motor
Termina | Safet Contro | 2.Speed | 1.Speed Basketl Bowll Contro
I | Panel | Contacto | Contacto | Moto | Magneti | Magneti | | Panel
Y Fuse r r r c Sensor | c Swich 1X4A
Relay
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PRODUCT CODE POWER (KW) RPM VOLTAGE
SD.15 0.60/0,90 750/1500 380
l Q1 c2 C3-C4 M S1 s2 F1
Motor Bowi Basket
Terminal | Safety r}c}ﬁtpaejgr gﬁf:;gr Motor | Magnetic | Magnetic %?:;?l
Relay Sensor Swich 1X4A

SEKCJA 7: Ogdlne warunki gwarancji

Niniejszy dokument reguluje zasady gwarancji udzielanej przez spotke Resto Quality sp. z 0.0. na sprze-
dawane Towary i stanowi zatgcznik do Ramowych Warunkéw Handlowych, okreslone ponizej zasady
ochrony gwarancyjnej obowigzujg zawsze gdy Resto Quality sp. z 0.0. udziela gwarancji na sprzeda-
wany towar.

1. Gwarancja udzielana jest na okres 12 miesiecy od daty zakupu Towaréw.
2. Ochrona gwarancyjna udzielana jest wytgcznie na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.
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3. W okresie trwania gwarancji Spétka zobowigzuje sie do bezptatnego podjecia koniecznych dziatan
celem przywrécenia Urzadzen do prawidtowego funkcjonowania — do stanu w ktérym mozliwe be-
dzie normalne i zgodne z przeznaczeniem korzystanie z urzadzen - jezeli wada wystepowata lub
byta nastepstwem wad tkwigcych w Urzadzeniach (Urzadzeniu) w chwili jego sprzedazy (wady pro-
dukcyjne, wady technologiczne) i nie zostata spowodowana przez Klienta lub osoby trzecie lub nie
wynikty inne przyczyny skutkujgcych utratg gwarancji.

4. Celem wypetnienia powyzszych obowigzkdéw Spdtka zobowigzuje sie do — w zaleznosci od koniecz-
nosci :

a. przeprowadzenie nieodpfatnej diagnozy usterki

b. przeprowadzenia nieodptatnej naprawy Urzgdzenia

c. przeprowadzenia nieodptatnej wymiany czesci Urzgdzenia na nowe
o koniecznosci przeprowadzenia napraw lub wymiany poszczegdlnych czesci oraz zakresie
naprawy (wymiany) kazdorazowo decydowac bedzie Spotka w oparciu o wskazania upraw-
nionego serwisanta.

5. Spodtka wykonuje powyzsze dziatania zgodnie z wytycznymi producenta z wykorzystaniem odpo-
wiednich czesci zamiennych.

6. Spodtka moze zleci¢ przeprowadzenie dziatarh osobom trzecim.

7. Zakresem ustug serwisowych (gwarancji) nie sg objete :

a. uszkodzenia mechaniczne,

b. uszkodzenia wynikte z dziatania sity wyzszej (pozar, powddz, zalanie wodg, zmiany napiecia
etc.)

C. czynnosci zwigzane z konserwacjg i normalnym uzytkowaniem Urzgdzenia (czyszczenie,
odkamienianie, smarowanie, wymiana elementéw eksploatacyjnych i podlegajacych nor-
malnemu zuzyciu — lampy, zaréwki, bezpieczniki, baterie, uszczelki, paski klinowe, fancu-
chy napedowe etc.)

d. uszkodzenia wynikajgce z oddziatywania sity fizycznej ponad site konieczng dla normalnego
korzystania z Urzadzen,

e. uszkodzenia powstate z winy Klienta lub osdb trzecich,

f. uszkodzenia wynikajace z nieprawidtowego korzystania, wykorzystywania, uzytkowania,
eksploatacji Urzadzen

g. uszkodzenia bedgce skutkiem zaniedbann w wypetnianiu obowigzkéw spoczywajgcych na
uzytkowniku Urzadzen.

h. uszkodzenia wynikajace z nieprawidtowego podtgczenia urzadzenia lub braku wykorzysty-
wania wymaganych akcesoriow (np. zmiekczacz do wody, filtry, etc.)

i. jak rowniez usterki bedace nastepstwem powyzszych zdarzen

8. Przypominamy o obowigzku sprawdzenia towaru dostarczanego do Panfistwa w obecnosci kuriera
(dostawcy, przewoznika) oraz w przypadku stwierdzenia uszkodzen o obowigzku sporzadzenia pro-
tokotu zgtoszenia szkody. Brak sprawdzenia przesytki oraz prawidtowego zgtoszenia reklamacji do
przewoznika skutkuje utratg pdzniejszej mozliwosci do zgtoszenia roszczen z tego tytutu.

9. W zakresie nie objetym gwarancjg Spétka swiadczy obstuge serwisowg — za dodatkowg opftatsa.

10. Klient moze zleci¢ Spodtce przeprowadzenie prac (dziatan) dodatkowych, Strony ustalajg, iz Spdtka
moze takie dziatania proponowac, jednak ich przeprowadzenie zawsze bedzie wymagato zgody

14



11.

12.

13.

Klienta. Zasady wynagrodzenia za prace dodatkowe Strony ustala¢ bedg w toku wzajemnych rela-
cji.
Kazdorazowo Klient zobowigzuje sie do udostepnienia Urzadzen w uzgodnionym terminie i miejscu
w taki sposdb by mozliwe byto przeprowadzenie wymaganych prac serwisowych w sposéb nieza-
ktécony. Ewentualny brak udostepnienia Urzadzen traktowany bedzie na rowni z nieuzasadniong
interwencjg serwisowa.
W przypadku nieuzasadnionej interwencji uprawnionych serwisantéw, Klient zobowigzany bedzie
do pokrycia kosztéw takiej interwencji — w szczegdlnosci kosztéow dojazdu oraz wynagrodzenia dla
serwisantow.
Spodtka podkresla, a Klient jednoznacznie przyjmuje iz nastepujgce dziatania skutkowaé bedg utratg
ochrony gwarancyjne;j:
a. dokonanie jakichkolwiek zmian, modyfikacji, przerébek, napraw czy szeroko rozumianej
ingerencji w Urzadzenia przez osoby inne niz wskazane przez Spotke
b. naruszenie plomb lub znakéw fabrycznych
c. stwierdzenie uszkodzen urzadzenia innych niz wynikajace z normalnego uzytkowania
(uszkodzenn mechanicznych, termicznych, chemicznych, elektrycznych, wywotanych
ogniem, wilgocig etc.)
d. nieprawidtowe podtgczenie urzadzenia, jak réwniez brak wykorzystywania wymaganych
akcesoriow (np. zmiekczacz do wody, filtry, etc.)

14. Zgtoszenie usterki odbywac bedzie sie - poprzez przestanie przez Klienta zgtoszenia awarii na adres

15.

e-mail: serwis@restoquality.pl
Towary co do ktorych zgtaszane sg roszczenia z tytutu gwarancji:

a. o masie do 30 kg nalezy dostarczy¢ pod wskazany przez Spdtke adres uprawnionego ser-
wisu

b. o masie powyzej 30 kg — w zaleznosci od wskazan Spétki nalezy dostarczy¢ pod wskazany
przez Spoétke adres uprawnionego serwisu lub naprawiony zostanie przez wskazanych ser-
wisantéw w miejscu jego instalacji (znajdowania sie).

c. przypominamy, iz na Kliencie dokonujgcym przestania Urzadzenia pod wskazany adres
spoczywa obowigzek nalezytego zapakowania reklamowanego Urzadzenia na czas jego
transportu (w szczegdlnosci poprzez takie zapakowanie ktore zabezpieczy Urzadzenie
przed uszkodzeniem oraz umozliwi jego bezpieczny transport i wykonywanie czynnosci za-
tadunkowych).

d. Spdtka moze —w zaleznosci od ustalen Stron oraz w ramach gestu handlowego — Swiadczy¢
pomoc w organizacji transportu Urzadzenia.

e. obowigzkiem Klienta jest terminowy odbidr Urzgdzenia zwrotnie przesytanego po przepro-
wadzeniu prac serwisowych w szczegdlnosci odbior przesytki w czasie i miejscu uzgodnio-
nym. Ewentualny brak odbioru Urzgdzenia wedle pierwotnych ustalen skutkowaé bedzie
obcigzeniem Klienta wyniktymi z tego kosztami (m.in. kosztami ponownego przestania /
transportu Urzadzenia).

16. Strony ustalajg nastepujgce terminy reakcji Spotki na ewentualne zgtoszenia dot. usterek Urzg-

dzen:
a. zwrotny kontakt telefoniczny — do 5 dni roboczych od daty zgtoszenia
b. wizyta uprawnionego serwisanta — do 14 dni od daty zgtoszenia
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C.

wykonanie naprawy zalezne jest od otrzymania przez Spétke lub inny wyznaczony do prze-
prowadzenia prac serwisowych podmiot czesci zamiennych i w zaleznosci od terminu rea-
lizacji dostaw przez producenta moze wynie$é do 60 dni od daty wizyty serwisanta.

Spoétka Klient



